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Les différents roles des volontaires en ECM

La Croix-Rouge de Belgique mene avec ses volontaires des activités
d’éducation, de sensibilisation et de mobilisation sur le respect de la dignité
humaine dans les contextes de conflits armés, de catastrophes naturelles
et de migration. Ouvrir les yeux sur les conséquences humaines de ces
situations permet de comprendre les grands principes, valeurs et droits qui
régissent nos vies au niveau individuel et collectif. Diffuser les principes et
enjeux humanitaires et les fondements du droit international humanitaire
(DIH), c’est contribuer a batir une société plus humaine, plus juste et plus
responsable.

En tant que volontaire en éducation a la citoyenneté mondiale, vous aurez
I'opportunité de vous engager dans différentes activités concrétes auprées
de divers publics : des actions de sensibilisation, de la gestion de projets de
mobilisation, de I'appui administratif et/ou logistique, de la formation...

4 Qu'est-ce que nous attendons de vous ?

La Croix-Rouge s’attend a ce que vous intégriez une équipe locale et que
vous soyez pleinement investi-es a nos c6tés pour contribuer activement a
nos activités afin de favoriser une meilleure compréhension des principes
humanitaires a I'échelle globale. Pour ce faire, il est essentiel que vous
assumiez constamment les engagements pris et que vous participiez
régulierement aux réunions de I'équipe locale de volontaires. De plus, il
est nécessaire de suivre le parcours de formation obligatoire, notamment
la formation « Bienvenue a la Croix-Rouge » et la formation « Osons
I’humanitaire ». Le minimum requis dépendra du type de bénévolat choisi.

4 Etes-vous fait-e pour cette activité ?

Pour faire partie de notre équipe de volontaires, vous devez étre 4gé-e de
minimum 16 ans, avoir du temps a disposition, disposer de bonnes capacités
de communication en francais et avoir des compétences digitales de base.
De plus, en fonction de vos compétences et appétences personnelles, vous
avez l'opportunité de choisir ce qui vous correspond le mieux entre huit
réles différents.



Les clefs de votre épanouissement dans notre volontariat :

v Avoir de la curiosité pour le DIH et ses retombées pratiques

v Etre enthousiaste et proactif-ves

v' Faire preuve de curiosité et d’'une certaine ouverture d’esprit

v" Avoir une bonne capacité de communication

v" Avoir envie de s'intégrer dans un groupe de volontaires

v" Avoir une régularité d'implication et respecter les engagements pris

v Eprouver un intérét pour l'actualité internationale et les enjeux humains
des conflits armés

v' Partager et respecter les principes de la Croix-Rouge (notamment la
neutralité)

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre

En devenant volontaire, vous bénéficierez d’'un accompagnement individuel
personnalisé et vous aurez 'occasion de développer des compétences
sociales et professionnelles via les formations liées au réle choisi, ainsi que
des renforcements dans les thématiques traitées. De plus, vous intégrerez
un groupe local uni tout en étant connecté-e a un service interprovincial
tres soudé.

4 Ou pouvez-vous intervenir ?
Les activités sont organisées sur I'ensemble de la province ou de la région
concernée.

v' Région de Bruxelles-Capitale : déplacements en transport en commun
dans toute la région.

v" Province du Hainaut ou province de Liége : disposer d’un véhicule est
un plus pour certaines activités.

Les frais de déplacements sont pris en charge par la Croix-Rouge de
Belgique.



Animation d’outils pédagogiques (jeunesse)

La Croix-Rouge de Belgique méne, avec ses volontaires animateur-rices, des actions
d’éducation a la citoyenneté mondiale a destination des publics jeunes, grace auxquelles
elle contribue a la construction d’'un monde plus juste, durable et solidaire renforcant
I'action individuelle et collective de citoyen:-nes conscient-es des enjeux mondiaux.

4 Descriptif du réle

En tant que volontaire animateur-rices pour la jeunesse, aprés avoir été formé-e aux
outils pédagogiques développés par la Croix-Rouge, vous animerez ces outils pour

des enfants et/ou des jeunes. Sous forme de jeux, ces outils de pédagogie active vous
permettront de mettre en place un dispositif de conscientisation au respect de la dignité
humaine dans le cadre de conflits armés. Vous aurez la responsabilité particuliére
d’introduire I'outil auprés des jeunes, de I'animer, ainsi que de développer les aspects du
droit international humanitaire (DIH) soulevés pendant le jeu. Dés votre inscription, vous
pourrez accompagner d’autres volontaires animateur-ices en observation, co-animation
ou animation.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v" Un appui important pour 'animation des outils pédagogiques en école et dans le
monde associatif

v" Un renforcement pour les encadrant-es jeunesse (enseignant-es, etc.) qui désirent
travailler sur les enjeux de citoyenneté mondiale

v’ Un soutien sur les aspects administratifs de nos activités pour la jeunesse (rapport
d’activités, évaluation...)

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la
Citoyenneté Mondiale, vous bénéficierez d’'une formation aux principales techniques
d’animation. Vous aurez également des formations spécifiques a I'animation des outils
pédagogiques que vous souhaitez animer. Si vous le souhaitez, vous pourrez choisir les
outils qui correspondent aux tranches d'age que vous souhaitez accompagner. Au cours
des animations vous serez épaulé-e par un-e autre membre de I'équipe.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v" Vous aimez le contact avec les jeunes

v’ Vous étes intéressé-e par la pédagogie active

v’ Vous faites preuve d’adaptabilité par rapport au contexte d’intervention

v" Vous avez des compétences informatiques de base (utilisation de la boite mail et
des sites internet)

v" Vous étes disponible surtout en semaine en journée (semaine scolaire)

v’ Vous étes disponible au moins une demi-journée toutes les deux semaines



Sensibilisation grand public

La Croix-Rouge de Belgique méne, avec ses volontaires en sensibilisation, des actions
de diffusion des grands principes, valeurs et droits qui régissent le respect de la dignité
humaine méme dans des contextes de conflits armés, de catastrophes naturelles et de
migration. Ces activités de sensibilisation contribuent a la construction d’'un monde plus
juste, durable et solidaire en indiquant aux citoyens le premier pas a faire dans cette
direction.

4 Descriptif du réle

En tant que volontaire en sensibilisation, vous serez le principal moteur de diffusion

de nos messages. Vous aurez la possibilité de rentrer directement en contact avec

des publics variés et issus de différents contextes, comme des spectateur-rices de
pieces de théatre, des participant-es a des festivals ou des citoyen-nes qui se rendent

a des festivités locales ou nationales. Vous aurez la responsabilité de vulgariser nos
thématiques via différents outils qui ont été créés explicitement pour cet objectif. Dés
votre inscription, vous pourrez accompagner d’autres volontaires exercant le méme réle
dans différentes activités de sensibilisation, en observation ou en coopération.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v" Un appui pour nos activités de sensibilisation
v" Un renforcement dans I'identification des opportunités de sensibilisation
v’ Un soutien dans la création de dispositifs de sensibilisation

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la
Citoyenneté Mondiale, vous bénéficierez de formations spécifiques a vos actions.
Au cours des actions vous serez accompagné-e par d’autres membre de I'équipe.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v" Vous étes a l'aise dans la prise de parole avec tous types de public

v’ Vous étes convaincant-e lorsque vous exposez vos pensées

v’ Vous faites preuve de flexibilité

v" Vous étes disponible par tranches de 4/5 heures, en soirée et/ou en week-end
v’ Vous étes disponible au moins une fois par mois



Promotion des activités d’éducation a la citoyenneté
mondiale (jeunesse)

La Croix-Rouge de Belgique méne, avec ses volontaires promoteur-rices, des actions
de communication de nos activités principales (campagne de mise en projet, activités
pédagogiques, actions de sensibilisation, etc.) auprés de nos publics. Cette activité
de promotion permet a la Croix-Rouge de contribuer d'une maniére efficace a la
construction d’'un monde plus juste, durable et solidaire.

4 Descriptif du réle

En tant que volontaire en promotion des activités, vous serez le principal soutien a la
communication et a la promotion des activités en éducation a la citoyenneté mondiale.
Vous serez amené-e a entrer directement en contact avec nos publics, via e-mail,
téléphone, ou contact direct. Vous aurez la responsabilité de convaincre ces publics de
I'utilité de nos actions de différentes maniéres : vous pourrez participer a des actions

de démarchage des écoles ou des maisons de jeunes, mais aussi participer a des stands
et contribuer a promouvoir la Croix-Rouge dans les salons. Dés votre inscription, vous
pourrez accompagner d’autres volontaires promoteurs des activités en observation ou en
coopération.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v" Un appui important a la promotion de nos activités

v" Un aide pour les aspects administratifs liés aux campagnes de promotion

v" Un renforcement de la participation aux stands dans différents salons ou autres
événements

v" Un soutien aux campagnes de communication

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la
Citoyenneté Mondiale, vous bénéficierez de formations spécifiques a vos actions.
De plus, vous aurez un contact privilégié avec la-e responsable communautaire des
campagnes de promotion.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v’ Vous étes sociable et vous aimez rentrer en contact avec tous les publics

v’ Vous avez une approche dévouée a I'efficacité et a I'efficience

v’ Vous étes synthétique dans I'expression de vos pensées

v’ Vous avez des compétences informatiques de base

v’ Vous étes disponible en journée (surtout en semaine)

v" Vous étes disponible au moins une demi-journée toutes les deux semaines (en
fonction des moments clés de I'année)



Appui logistique et administratif (interne)

La Croix-Rouge de Belgique peut continuer a proposer son éventail d’activités en
éducation a la citoyenneté mondiale grace au soutien administratif et logistique de
plusieurs volontaires. Ces actions de deuxiéme ligne contribuent aussi a la construction

d’'un monde plus juste, durable et solidaire.

A Descriptif du réle

En tant que volontaire en appui logistique et administratif, vous serez en soutien a des
activités ponctuelles et/ou en soutien régulier de I'équipe d’éducation a la citoyenneté
mondiale. D’une part, vous pourrez étre interpelé-e pour de l'aide logistique sur
différentes activités ; vous pourrez étre améné-e a aider a la mise en place du matériel,
a veiller au registre des présences, etc. D’autre part, vous pourrez vous engager dans
le soutien régulier de votre équipe dans ses besoins administratifs, tels que la réponse
aux e-mails d’'information sur nos outils et notre campagne d’appel a projet ou bien
I'encodage de certaines activités. Deés votre inscription, vous pourrez vous lancer dans
ces activités, en coopération avec la-e coordinateur-rice locale de votre équipe de
volontaires.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v Un appui important a la mise en place des événements et activités

v" Une aide concreéte a la coordination locale

v" Un soutien a votre équipe de volontaires en éducation a la citoyenneté mondiale
v" Un renforcement des actions de diffusion du DIH, et des principes et travail

humanitaires

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la
Citoyenneté Mondiale, vous bénéficierez de séances d’apprentissages aux outils IT
nécessaires. Dés le début, vous serez supervisé.e et épaulé-e par la-e coordinateur:-rice
local-e et/ou un-e membre expérimenté-e de I'équipe.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v" Vous aimez vous rendre utile

v" Vous étes organisé-e

v’ Vous faites preuve de fiabilité

v Vous avez des bonnes compétences en bureautique et informatique

v" Vous étes disponible au moins une fois par semaine pour le soutien régulier

v" Vous étes disponible une journée de maniére ponctuelle pour le soutien logistique
aux activités



Accompagnement des mises en action (jeunesse)

La Croix-Rouge de Belgique et ses volontaires accompagnateur-rices de la mise en action
gérent des projets de mobilisation des jeunes dans le cadre de I'éducation a la citoyenneté
mondiale. Ces projets contribuent a la construction a la construction d’'un monde plus juste,
durable et solidaire en renforcant I'action individuelle et collective de citoyen.nes conscient.es
des enjeux mondiaux.

A Descriptif du réle

En tant que volontaire a la mise en action, vous serez le point de contact entre la Croix-Rouge
et I'encadrant-e représentant-e d’'une institution partenaire (une école, une association, etc.) en
'accompagnant dans la mise en place du projet de mobilisation des jeunes gu'il-elles veulent
créer. Vous aurez la responsabilité particuliére de faire avancer la mise en projet dont vous
étes chargé-e, en appuyant les encadrant-es dans l'identification de la forme de mobilisation,
en fixant avec lui-elle 'agenda des animations et en suivant le processus administratif, a I'aide
des différents outils mis a disposition par la Croix-Rouge. Dés votre prise en fonction, vous
serez épaulé-e par la-e coordinateur-rice locale de votre équipe de volontaires.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v’ Une ressource importante pour les encadrant-es qui se lancent dans des mises en projet
v Une garantie pour I'aboutissement et la qualité des mises en projet

v’ Un suivi administratif lié aux mises en projet

v" Un appui pour I'implication des volontaires animateur-rices

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la Citoyenneté
Mondiale, vous bénéficierez de séances d’apprentissages aux outils IT nécessaires aux suivis
des mises en action et d'une formation pour chaque outil pédagogique. Si vous le souhaitez,
vous pourrez vous spécialiser dans un type de partenariat particulier (école primaire, école
secondaire, maison des jeunes, ...). Au démarrage de votre volontariat, vous serez épaulé-e par
la-e coordinateur-rice local-e et/ou un-e membre expérimenté.e de I'équipe.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v’ Vous aimez étre en contact avec les encadrant-es jeunesse

v’ Vous étes organisé-e

v’ Vous faites preuve de proactivité

v’ Vous avez des compétences relationnelles

v’ Vous étes disponible surtout en semaine en journée (semaine scolaire)

v’ Vous étes disponible au moins une demi-journée par mois pendant la réalisation du
projet, et au moins une demi-journée par semaine dans les périodes plus intenses de la
mise en action (plus ou moins un mois)

v’ Vous étes prét-e a vous impliquer tout au long de la mise en projet dont vous avez la
charge (de 1 a 8 mois en fonction du type de projet)



Gestion de projets (tout public)

La Croix-Rouge de Belgique avec ses gestionnaires de projets, gére des projets innovants
de diffusion des principes qui régissent le respect de la dignité humaine méme dans des
contextes de conflits armés, de catastrophes naturelles et de migration. Grace a ces
projets elle contribue a la construction d’'un monde plus juste, durable et solidaire en
renforcant I'action individuelle ou collective des citoyen-nes.

4 Descriptif du réle

En tant que volontaire en gestion de projets, vous serez responsable de la création

et de la mise en ceuvre d’'un ou plusieurs projets innovants pour la diffusion de nos
valeurs et principes. Vous pourrez créer un projet en partant d’'une nouvelle idée, ou en
réadaptant un dispositif existant. Vous aurez la responsabilité de faire avancer le projet
dont vous étes chargé-e, en analysant les ressources humaines a disposition, en fixant
I'agenda, en motivant les autres volontaires a y participer, et en vous impliquant dans le
processus administratif, a I'aide des différents outils mis a disposition par la Croix-Rouge.
Vous travaillez en collaboration avec la-e coordinateur-rice locale de votre équipe de
volontaires.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v" Une expertise dans la gestion de projet et/ou dans un domaine spécifique
v’ Un renforcement des actions en éducation 2 la citoyenneté mondiale

v" Une aide a I'innovation

v Un appui a 'engagement des volontaires et a leur motivation

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la
Citoyenneté Mondiale, vous bénéficierez de formations spécifiques a vos actions. Pour
chaque projet, mais surtout au début, vous serez toujours épaulé-e par la coordination
et/ou un-e autre membre expérimenté.e de I'équipe.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v" Vous avez des compétences dans la gestion de projets

v Vous avez de I'expertise dans un domaine spécifique (droit, enseignement, etc.)

v’ Vous aimez I'innovation et la proactivité

v’ Vous avez le sens des responsabilités

v’ Vous avez des bonnes compétences informatiques et vous étes disposé-e a
découvrir de nouveaux outils IT

v’ Vous avez un emploi du temps flexible

v’ Vous étes prét-e a vous impliquer tout au long du projet dont vous avez la charge



Po6le formation (interne)

La Croix-Rouge de Belgique, avec ses volontaires formateur-rices, met en place des formations
sur les principes et valeurs du droit international humanitaire, de I'action humanitaire et de la
Croix-Rouge. Ces formations contribuent a la construction d’'un réseau cohérent de volontaires
compétent-es et actif-ves, en renforcant les savoirs, savoir-faire et savoir-étre de chaque
volontaire en éducation a la citoyenneté mondiale.

A Descriptif du réle

En tant que membre du péle de formateur-rices, aprés avoir démontré vos compétences
pédagogiques, vous serez chargé-e de la co-construction, de la mise a jour et de la mise en
place des différentes formations données aux autres volontaires et a des publics externes. De
plus, vous pourriez devenir un-e référent-e pour le réseau des volontaires sur le(s) sujet(s) que
vous maitrisez le mieux. Le p6le des formateur-rices agit de maniere collégiale, dans tous les
lieux ou le réseau des volontaires en éducation a la citoyenneté mondiale est actif, et il est
supervisé par un-e coordinateur-rice salarié-e.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v Une expertise importante dans nos sujets de formation

v" Un appui essentiel dans la formation des volontaires

v’ Un renforcement dans les compétences pédagogiques de I'équipe
v" Une aide pour le maintien de formations de qualité

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la Citoyenneté
Mondiale, vous bénéficierez de formations spécifiques dédiées au poéle des formateurs.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v’ Vous aimez partager vos savoirs avec vos pairs

v’ Vous avez des compétences pédagogiques en formation pour adultes

v’ Vous avez de I'expertise dans un ou plusieurs domaines liés a notre activité

v’ Vous avez des affinités avec les modalités de I'éducation permanente

v’ Vous avez des compétences informatiques de base et vous avez la curiosité de découvrir
de nouveaux outils IT

v’ Vous avez déja suivi comme participant-e les formations pour lesquelles vous souhaitez
devenir animateur-rice

v" Vous avez des disponibilités en semaine en journée ou en soirée (travail de préparation)
et principalement le week-end (jours de formation)

v’ Vous étes disponible plus ou moins deux jours tous les deux mois



Coordination locale (tout public)

Les coordinateur-rices locaux-les soutiennent le travail du service éducation a la citoyenneté
locale de la Croix-Rouge de Belgique dans la coordination de I'équipe de volontaires d'une
entité géographique déterminée. Dans sa zone de compétence, cette équipe doit mener des
activités d’éducation, de sensibilisation et mobilisation autour des grands principes, valeurs

et droits qui régissent le respect de la dignité humaine méme dans des contextes de conflits
armés, de catastrophes naturelles et de migration. De plus, les coordinateur-rices local-es sont
les principaux:les contributeur-rices a la construction d’un réseau cohérent de volontaires
actif-ves et compétent-es, en les motivant et en renforcant I'esprit d'équipe.

4 Descriptif du réle

En tant que volontaire coordinateur-rice, sous la supervision d’'un-e salarié-e du service
éducation a la citoyenneté locale et en étroite collaboration avec les autres coordinateur-rices
local-es, vous aurez pour mission principale de coordonner et développer les activités de
diffusion de nos valeurs et principes menées par les volontaires de votre équipe locale. Cette
mission repose principalement sur 'amplification d’'un réseau de volontaires engagé-s, actif-ves
et épanoui-es. Vous aurez la responsabilité de continuer a soutenir un fort esprit d’équipe
parmi les volontaires, en consolidant le respect et la confiance mutuels, la motivation et des
relations solides entre tous les membres de votre groupe. Vous contribuerez au recrutement
et a 'accueil les nouveau-elles volontaires, a les informer des balises de I'activité et a faire en
sorte que chaque volontaire trouve une place et un réle dans I'équipe. Vous serez en fonction
pendant une année compléte selon le calendrier scolaire (début ao(t - fin juillet), avec une
possibilité de renouveler le mandat pour I'année suivante avec I'accord de votre superviseur-se.

4 Ce que vous apportez a la Croix-Rouge

v" Un renforcement dans la coordination du réseau des volontaires en éducation 2 la
citoyenneté mondiale

v’ Une garantie dans la mise en place de nos activités

v’ Un soutien essentiel 3 'engagement des volontaires et a leur motivation

v" Un appui dans le manien d'un fort esprit d'équipe

v’ Un renforcement dans I'ancrage local de I'activité et de son impact

4 Ce que la Croix-Rouge vous offre dans ce réle

En complément des formations communes a tout-e volontaire en Education a la Citoyenneté
Mondiale, vous bénéficierez de formations spécifiques a votre role.

4 Etes-vous fait-e pour ce volontariat ?

v’ Vous avez un fort leadership et vous communiquez bien

v’ Vous faites preuve de beaucoup de proactivité

v’ Vous étes fiable et la transparence est une valeur fondamentale pour vous

v’ Vous avez des compétences de management

v" Vous avez des bonnes compétences informatiques et vous étes disposé-e a découvrir de
nouveaux outils IT

v’ Vous avez un emploi du temps flexible et vous avez des disponibilités en journée et en
soirée, en semaine et le week-end

v’ Vous étes disponible au moins un jour par semaine (plus ou moins, en fonction de la
période)

v’ Vous étes prét-e a vous impliquer pour un an (début ao(t - fin juillet)
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