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Le Forem comme tremplin vers 'emploi

'acces au francais pour tous !
La formation, clé de l'inclusion
Mieux comprendre les conflits armés
Une passion de meére en fils
« Et si je commencais un volontariat ? »
Recette du monde
Passez al'action !
Dans la mesure du possible, ce document tient compte de la dimension du genre.

Dans le seul but de ne pas alourdir le texte et de faciliter la lecture, le genre
masculin est utilisé comme générique lorsqu'il se référe a des personnes.
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Chers lecteurs, cheres lectrices,

Cetteannée, Trajectoires met enlumiére un aspect incontournable
de notre mission: laformation des demandeurs et demandeuses
de protectioninternationale. Dans un contexte ot les valeurs de
tolérance et d’inclusion sont menacées, il est plus important que
jamais de favoriser I'intégration par I'apprentissage.

Vous découvrirez dans ce numéro les récits inspirants de ceux
qui faconnent et bénéficient de nos formations. Linterview d'un
résident suivant une formationendroit international humanitaire
montre I'impact de I'apprentissage sur lareconstruction des vies.
Le témoignage d’une jeune fille enservice citoyen et les réflexions
de notre professeur de francais illustrent I'engagement et la
solidarité qui animent nos centres.

Laformationestbienplus qu'unoutil d'insertion professionnelle,
elle constitue une barriere contre I'ignorance et la peur. En
offrant a nos résidents et résidentes les moyens de comprendre
et d'interagir avec leur nouveau milieu, nous posons les bases
d’'une société plus juste et solidaire.

Bonne lecture,

Joélle Massinon
Directrice du centre « Le Bocg »

& Maxime Proces
Directeur du centre «Pierre Bleue»

Le centre « Pierre Bleue » en résumé

Le centre d'accueil Croix-Rouge « Pierre Bleue » d"Yvoir a
ouvert ses portes le 17 avril 1990.

Sa capacité est de 260 places d’accueil.

'équipe d’accompagnement compte 30 personnes.

Le projet du centre ADA d’Yvoir Pierre Bleue vise
spécifiquement a offrir un accueil adapté aux personnes
ensituation de vulnérabilité et aux victimes de violences
fondées sur leur genre, en répondant au maximum aleurs
besoins.

Le centre « Le Bocq » en résumé

Le centre d’accueil Croix-Rouge « Le Bocq » d"Yvoir a ouvert
ses portes le 17 avril 1990.

Sa capacité est de 323 places d’accueil.

'équipe d’accompagnement compte 42 personnes.

De laféte de ladiversité aux stages pour enfants en passant
par les workshops artistiques et les balades natures, notre
centre est résolument tourné vers I'extérieur. Etablir
des liens sociaux entre les demandeurs de protection
internationale et les citoyens des environs est I'une de nos
priorités.

WWW.CROIX-ROUGE.BE



Le Forem comme
tremplin vers I'emploi

Rencontre avec Stéphanie Radelet, conseillére dans le dis-
positif primo-arrivants du Forem. Elle est active sur toute
la province de Namur pour accompagner les personnes qui
le souhaitent dans leurs projets professionnels.

Depuis quand collaborez-vous avec le Bocq et Pierre
Bleue ? En quoi consiste votre mission ?

« Depuis la création de la cellule primo-arrivantsen 2017, jai pris
en charge les deux centres d'Yvoir, ol jorganise des permanences
toutes les deux semaines. Je fais le point sur la situation profes-
sionnelle de chaque candidat, et ce afin de lorienter au mieux en
fonction de ses projets. Chaque situation est unique : renseigne-
ment sur une formation, orientation, recherche demploi... »

« Je participe aussi a la mise a jour des dossiers : réinscription,
renouvellement de titre de séjour, gestion du compte sur le site du
Forem... Enrésumé, je suis la personne de référence Forem et jaide
chaque individu a choisir la bonne voie (travail et/ou formation). »

Comment évaluez-vous I'impact de vos interventions
sur I'intégration professionnelle des demandeurs de
protection internationale. Quelles réussites pouvez-vous
partager?

« Je constate qu'au fur et a mesure des années, le développement
de notre collaboration a permis a de plus en plus de personnes de
s'intégrer sur le marché du travail. Le fait de me déplacer dans les
centres facilite les échanges a tous les niveaux : permanences aux
centres, réponses aux questions, amélioration de la visibilité des
services auxquels ils peuvent prétendre. Je considere chaque pas
accompli par un-e résident-e comme une réussite. »

Irita Cuku

Accompagnatrice sociale

et référente formation a « Pierre Bleue »
& Mélanie Keller

Accompagnatrice sociale au « Bocq »

Un demandeur d'asile est une personne qui a quitté son
pays et demande refuge a un autre pays. En Belgique,
cette demande est examinée par le Commissariat Général
aux Réfugiés et Apatrides (CGRA) qui analyse les dossiers
de demande de protection internationale au regard de la
Convention de Geneve. La personne est considérée comme
demandeuse d’asile tant que sa demande n'a pas fait l'objet
d’'une décision.

Un réfugié est une personne a laguelle un Etat a accordé
une protection en raison des risques de persécution qu'elle
encourt dans son pays d'origine, du fait de sa nationalité,
de son appartenance a un groupe ethnique ou social, de sa
religion ou de ses opinions politiques.

L'acces au francais
pour tous !

Vincent de I'’ASBL Vis-a-vis se rend chaque jour de la
semaine dans les centres Croix-Rouge d’Yvoir « Le
Bocq » et « Pierre Bleue » pour enseigner le francais
aux demandeurs de protection internationale.

Deés leur arrivée aux centres « Bocq » et « Pierre Bleue »,
les référents formations proposent aux résidents de
s'inscrire aux cours de francais pour un apprentissage
total de lalangue, une remise a niveau ou une aide pour
I'écriture. Les cours de francais facilitent une intégration
tant sociale que professionnelle.

Lorsque les résidents désirent commencer I'apprentis-
sage du francais, ils passent un test. Ce dernier définit
I'orientation du résident ainsi que son niveau de langue.
L'objectif du niveau proposé dans les centres est de per-
mettre aux résidents d’acquérir les bases de la langue
afin de pouvoir se débrouiller dans leur vie quotidienne.

Pour donner sa formation, Vincent utilise un éventail
d’outils comme des images, des vidéos mais également
la gestuelle. Il insiste également sur la prononciation.
Au fur et a mesure de leur apprentissage, les résidents
recoivent un syllabus afin de les aider & mémoriser et
effectuer des exercices. Ce dernier est adapté au niveau
des résidents et est basé sur des situations de la vie
quotidienne.

Enfinde formation, les résidents recoivent une attesta-
tion, importante dans leur parcours d'intégration. Grace
au dévouement de Vincent et a I'entraide des résidents
dans le groupe, nous observons des résultats rapides
dans I'apprentissage de la langue francaise.

Véronique Bodart
Accompagnatrice sociale
et référente scolarité a « Pierre Bleue »
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© Thomas Vanden Drie:

« L'éducation crée des opportunités
significatives d’inclusion sociale,
d’amélioration d’acceés a I'emploi

et de meilleures opportunités
d’échanges culturels ». (FICR)
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La formation,
clé de I'inclusion

Vous l'ignorez peut-étre, mais I'accés aux formations
fait partie des missions de base de la Croix-Rouge. La
formation est en effet une clé essentielle pour I'intégra-
tion des Demandeurs de Protection Internationale (DPI)
dans leur centre d’accueil, I'environnement local et la
société belge en général. Elle renforce les compétences,
facilite I'accés a 'emploi et contribue ainsi au dévelop-
pement de I'économie tout en soutenant I'autonomie
des demandeurs d’asile et la cohésion sociale.

Au sein des centres d'accueil de la Croix-Rouge, il existe
un certain nombre de « référent-es » qui, en plus de leurs
taches habituelles, occupent une fonction spécifique. C'est
le cas des « référent-es formation », qui assurent l'orien-
tation des résidents vers les formations disponibles selon
leurs profils et leurs perspectives. Parmi les structures
de formations accessibles aux demandeurs d'asile, on re-
trouve notamment le FOREM et la Promotion Sociale, mais
aussi les hautes écoles et les universités.

Les « référents formation » informent et/ou accompagnent
également les demandeurs d’asile dans leurs démarches de
reconnaissance des dipldmes ou des compétences. En Fé-
dération Wallonie-Bruxelles, c’est le Service d’Equivalence
des Diplémes qui traite les dossiers. Et pour les personnes
qui disposent de compétence mais ne possedent pas de
diploéme, il existe des Centres de Validation Des Compé-
tences (CVDC) créés par le FOREM.

Hello Belgium

Au sein de la Croix-Rouge de Belgique, un service spéci-
figue accompagne les Demandeurs de Protection Interna-
tionale dans leur parcours de formation.

Son nom : Hello Belgium. Concretement, le service « Hello
Belgium » propose une formation qui s'inscrit dans le Par-
cours d’Intégration. Ce parcours prévoit notamment un
cours de citoyenneté pour lequel Hello Belgium a obtenu
I'agrément de la Région Wallonne.

Sur le terrain, la formation se donne dans la langue de la
personne, ce qui facilite grandement la compréhension.
« Les formateurs sont ainsi dispatchés dans les différents
centres en fonction des besoins et de la demande. Notez
également que cette formation est ouverte a tous les pri-
mo-arrivants » explique Jérédme Snyers du service Hello
Belgium.

En 2023, pas moins de 2415 personnes ont participé a la
formation « Bonjour Belgique » dont pres de 1900 étaient
issues des centres Croix-Rouge. Cette formation se dé-
roule durant 10 journées réparties sur 3 semaines. Propo-
sée sur base volontaire, elle permet de mieux comprendre
la Belgique et se dispense en francais, arabe, anglais, russe,
albanais, pashto, dari, somali, espagnol et tigrigna.

WWW.CROIX-ROUGE.BE
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Formation professionnelle

La formation reste une valeur sGre pour une intégra-
tion durable et positive sur le marché de I'emploi.

Hello Belgium a ainsi organisé, en partenariat avec
certaines écoles de promotion sociale, 8 forma-
tions qualifiantes au cours de I'année 2023, pour
110 participants (soudage, horticulture, restaura-
tion, caissier-vendeur-réassortisseur, aide-ména-
gere sociale, droit international humanitaire).

Grace a ses partenariats, Hello Belgium permet
I'acces a des cours concentrés sur une période plus
courte et qui se donnent en journée, ce qui facilite
l'usage des transports en commun.

Scolarisation des enfants

La scolarisation des enfants est également un pi-
lier essentiel de leur intégration. Dans les centres
d’accueil de la Croix-Rouge, certains collabora-
teur-rices sont également « référent-es scolaires ».
lIs-elles s'occupent notamment de I'école des de-
voirs, en partenariat avec des volontaires, et de
I'accompagnement des familles. Outre I'acquisition
de nouvelles connaissances, la scolarisation offre
aux plus jeunes un environnement stable et permet
de réduire les inégalités. C'est 'objectif du DASPA,
le Dispositif pour I’Accueil et la Scolarisation des
éléves Primo Arrivants. Les classes DASPA organi-
sées dans les écoles permettent I'apprentissage du
francais, mais aussi I'évaluation du niveau des éleves
dans les autres matieres. Une étape qui permet au
corps professoral d'orienter au mieux la scolarité de
I'enfant.

me parler, raconter sa vie dans
son pays d'origine et expliquer

Sophie Nollomont.
Formatrice Francais Langue
Etrangere au centre de Jambes

« Un jeune Sud-Américain s'est
inscrit a la formation deés son ar-
rivée en Belgique. Quand il a su
que je parlais espagnol, il a par-
tagé avec moi quelques bribes
de son histoire. Il restait souvent
en classe a la fin du cours pour

Témoignage

Un résident du centre de
Sainte-Ode qui a suivi la
formation « Bonjour Belgique »

« Amon arrivée au centre de Sainte-
Ode, javais beaucoup de probléme
avec la discipline, que ce soit avec

pourquoi il avait quitté son pays.
Il souffrait beaucoup. Quelques
semaines apres avoir terminé
sa formation, il est venu me voir
pour me dire merci. Il m'a expli-
qué fierement qu’il avait eu un
entretien d'embauche, qu’il avait
pu parler un peu francais et qu’il
avait décroché un emploi dans
une société de titres-services. »

les autres résidents ou avec l'équipe.
La formation ‘Bonjour Belgique’ ma
ouvert les yeux et je suis retourné
voir la formatrice pour la remercier.
Cette formation ma permis de me
remettre en question et de changer
mon comportement envers les ré-
sidents. Depuis, jarrive a maitriser
mes coleres et mes frustrations. »

VRAI OU FAUX ?

> Le programme du parcours
d’intégration est le méme partout
en Belgique.

FAUX.

Le programme dépend des entités
fédérées.

> Les demandeurs d’asile peuvent
suivre le parcours d’intégration
avant d’avoir recu le statut de
réfugié.

VRAI ET FAUX.

IIs ne peuvent pas suivre le parcours
en Flandre, mais peuvent le suivre en
Wallonie et a Bruxelles.

> Des cours de francais peuvent
étre organisés directement dans
les centres d’accueil.

VRAL

C'est particulierement important dans
les centres d’accueil isolés ou I'offre
de transports publics est faible.

> Les DASPA (Dispositif d’Accueil
et de Scolarisation pour Primo
Arrivants) sont destinés a
accueillir les jeunes et enfants ne
parlant pas le francais.

VRAI, MAIS PAS SEULEMENT.

Les DASPA sont mis en place pour
scolariser des jeunes et enfants
primo-arrivants qui ne sont pas en
possession des documents scolaires
recus dans leur pays d'origine. Il peut
donc s’agir d’éleves francophones
également.

Les demandeurs de protection
internationale dépendent
essentiellement des transports
en commun pour accéder aux
formations.

VRAI.

C'est une difficulté que beaucoup de
personnes rencontrent pour accéder
aux formations proposées par la pro-
motion sociale, le Forem et d'autres
organismes. Notamment lorsque le
centre d’accueil est situé dans un lieu
mal desserviou lorsque les cours se
déroulent le soir.

OCTOBRE 2024 - TRAJECTOIRES 5




Mieux comprendre les conflits armés

Youssouf, professeur de philosophie au Djibouti, arrivé
au Centre Croix-Rouge « Pierre Bleue » en ao(it 2022,
nous partage son expérience. En 2023, il a choisi de
suivre laformation en droit international humanitaire
(DIH).

Pourquoi avez-vous choisi la formation « Droit Inter-
national Humanitaire » ?

« D'abord, cette formation offre une compréhension appro-
fondie des lois qui régissent les conflits armés et la protection
des personnes affectées par ces conflits. De plus, elle ouvre
des opportunités de carriére dans des organisations inter-
nationales, des ONG et des agences gouvernementales qui
ceuvrent pour la paix et la protection des droits de I'homme
a travers le monde. Enfin, elle permet de contribuer de ma-
niére significative a la promotion de la justice et de la dignité
humaine dans des situations de crise et de conflit. »

Que vous a apporté cette formation dans le cadre de
I'intégration en Belgique ?

« Elle m'a permis comprendre les normes et les valeurs fonda-
mentales de la société belge, notamment en ce qui concerne
le respect des droits humains et des principes humanitaires. »

Pensez-vous que cette formation était utile et efficace
pour vos futurs projets ?

« Sans aucun doute, pour mieux s'intégrer dans des domaines
tels que le travail humanitaire, le bénévolat ou méme cer-
taines professions juridiques. Egalement pour favoriser I'en-
gagement civique et la participation active a la vie sociale et
politique en Belgique. »

Catherine Pagin
Accompagnatrice sociale
et référente formation a « Pierre Bleue »

Une passion de mere en fils

David, jeune Burundais de 25 ans, arrivé au Centre
Croix-Rouge « Le Bocq » en mai 2023, nous partage son
expérience. Il est le 3éme d’'une famille de 6 enfants. Sa
sceur ainée est au Canada alors que le reste de sa famille
est restée au Burundi.

Quel métier exercais-tu au Burundi ?

« J'ai suivi des études de maintenance informatique, que jai
terminées en 202 1. J'ai ensuite exercé plusieurs petits boulots
dans la vente. En paralléle et depuis mes 13 ans, je faisais les
crépes dans la boulangerie de ma maman, les weekends et
avant d'aller a I'école. »

Quelle formation as-tu choisi une fois arrivé en Bel-
gique?

« J'ai commencé une formation en boulangerie en aolt 202 3.
Mais c'est lorsque j'ai commencé a travailler chez Dumont que
j'ai pu choisir la patisserie et étre formé la-bas. Ma spécialité
est dorénavant les tartes aux fraises. J'ai aussi passé une équi-
valence pour mon dipléme en informatique, je suis en attente
d’'une réponse. »

Quelles sont les personnes qui te soutiennent au quo-
tidien?

« Ma famille et mes amis sont ma principale source de sou-
tien. Je peux aussi compter sur Mme Beata, accompagnatrice
sociale au centre, qui mépaule beaucoup dans les différentes
démarches que j'entreprends. »

Sa devise : Hakuna Matata (pas de soucis)

au « Bocqg »

6 OCTOBRE 2024 - TRAJECTOIRES
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« Et si je commencais
un volontariat ? »

Louise, volontaire depuis un an au Centre Croix-Rouge
d’Yvoir « Pierre Bleue », a de multiples casquettes. Elle
soutient I'’équipe du centre en réalisant des activités
avec les enfants, mais aussi avec les femmes en étant
présente a la halte-accueil (créche) et a la vestibou-
tique.

« Cette question qui a traversé mon esprit m'a amenée a pous-
ser la porte du service citoyen et a commencer ma mission de
volontariat. Celui-ci est bien plus qu’un engagement citoyen,
cest une réelle expérience humaine qui m'a amenée a grandir. »

« Lors d’'une médiation sur le racisme, le médiateur a pu résu-
mer l'expérience que je suis en train de vivre au centre grdce
a cette phrase : ‘Donnez de I'amour a ceux qui le méritent,
donnez de I'amour a ceux qui ne le méritent pas, faites le bien
et acceptez les conséquences, faites le mal et acceptez les
conséquences.” Nous avons le choix de la portée de nos actions,
alors agissons en conscience et en conséquence. »

« Sivous ressentez l'envie de vous engager et de dédier de votre
temps a une cause qui vous parle, qui vous touche, qui vous
révolte, a une cause qui a besoin de vous et que la question ‘Et
si je commencais un volontariat ?’ vous traverse l'esprit, que
vous en avez la possibilité et le temps, je vous dirais ‘Foncez
I" Parce que s'engager, méme a petite échelle, c'est participer
au changement. »

Louise Haubruge
Volontaire a « Pierre Bleue »

&)

Les Maisons Croix-Rouge sont la
pour tous et toutes !

Les personnes migrantes sont au cceur des préoccupa-
tions de la Croix-Rouge. En plus d’accueillir les candi-
datsréfugiés le temps de leur procédure de demande de
protectioninternationale, elle propose d’autres services
aux personnes migrantes, quel que soit leur statut.

Les Maisons Croix-Rouge offrent une série de services
et d’actions permettant d’améliorer les conditions
d’existence des personnes les plus vulnérables, mi-
grantes ou non: aide alimentaire, boutique de seconde
main, aide matérielle d’'urgence, visite aux personnes
isolées, prét de matériel paramédical, formation aux
premiers soins, etc.

Envie d’en savoir plus ? Rendez-vous a la Maison Croix-
Rouge Condroz Haute Meuse, avenue de Namur, 35 a
5590 Ciney.

Plus d’infos sur nos Maisons Croix-Rouge en Wallonie
et a Bruxelles : https://maisons.croix-rouge.be.

RECETTE DU MONDE

Maftoul, couscous palestinien

Le maftoul estle nomdonné au couscous dansles cuisines
jordanienne, palestinienne, et libanaise. Le grain est bien
plus gros que dans le couscous d’Afrique du Nord.

Ingrédients pour 4 personnes

Pour le maftoul

250 g de maftoul

1 cuillere a soupe de beurre clarifié

1 oignon finement haché

% cuillere a café de curcuma

Y% cuillere a soupe de cumin

125 g de pois chiches trempés, cuits et égouttés

VV VYV VYV

Pour le bouillon
> 1,5|deau
> 2 cubes de bouillon de volaille

Pour le poulet

4 cuisses de poulet

1 cuillere a soupe de beurre clarifié

1 oignon émincé

100 g de pois chiches trempés, cuits et égouttés
¥ cuillére a café de curcuma

% cuillere a soupe de cumin

2 cuilleres a soupe de persil plat finement ciselé

VV VYV YV VYV

Préparation

Bouillon

Préparer un bouillon en portant I'eau a ébullition dans
une casserole, y ajouter les cubes de bouillon. Mélanger
pour bien dissoudre les cubes et réserver au chaud.

Poulet

Dans une cocotte, faire fondre le beurre clarifié. Y dorer
le poulet a feu vif jusqu’a ce qu'il soit bien coloré de tous
les cotés. Ajouter I'oignon émincé, le curcuma, le cumin
et les pois chiches. Recouvrir avec la moitié du bouillon.
Laisser mijoter sans couvercle pendant 20 minutes ou
jusqu’a ce que le poulet soit bien cuit et la sauce plus
épaisse.

Maftoul

Faire chauffer le beurre clarifié dans un faitout. Y ajouter
I'oignon et le faire suer sans le colorer. Ajouter le maftoul
et le faire revenir pendant quelques minutes en remuant
régulierement. Ajouter le curcuma, le cumin et les pois
chiches puis arroser avec l'autre moitié du bouillon.
Baisser a feu tres doux et laisser reposer le maftoul
couvert pendant 15 minutes avant de servir.

Dressage

Verser une portion de maftoul dans une assiette creuse,
disposer le poulet dessus. Parsemer d’'un peu de persil
plat.

Bon appétit !

OCTOBRE 2024 - TRAJECTOIRES 7



L Centre d’Yvoir « Le Bocq »
Contactez-nous e on e

pour passer a‘ ”acﬁon ! @ : centreyvoir@croix-rouge.be

. Centre d’Yvoir « Pierre Bleue » Pour nous suivre de plus pres, rendez-vous sur
T:082/6105 20 les pages Facebook de nos centres :
@ : yvoirpierrebleue@croix-rouge.be
U M g www.facebook.com/CR.Yvoir.Bocq

www.facebook.com/CentreaccueilCR.YvoirPB

Devenez bénévole !

Le centre « Le Bocq » est ala recherche de Devenez bénévole !

volontaires pour :

> Halte-garderie Le centre « Pierre Bleue » est a larecherche de
> Atelier vélo volontaires pour :

> Vestiboutique > Ecole des devoirs

> Animations enfants et/ou adultes > Transport

> Transport/recherche de logement > Animation des ateliers pour enfants

> Couture > Halte-garderie

> Préparation au permis de conduire

> Aide alarédactionde CV

Participez a nos activités™ ! Participez a nos activités !
> Octobre: « Pinocchio le Kikirga », > Fin novembre et début décembre : opération
piece de théatre « Papa Noél »

> Fin novembre et début décembre:
opération « Papa Noél »

> Fin décembre : spectacle de magie
avec Alex Rogan

> Activités tous les mardis 4 I'Espace Femme
> Semaine du 8 mars: Journée internationale
des droits des femmes*

> Janvier-Février : « Frontera » piéce de théatre > Journée Mondiale des Réfugié-es-s*

*NB : les dates exactes seront confirmées Les dates exactes seront confirmées a l'approche
3 I'approche des événements via notre site des événements via notre site Facebook.
Facebook.

Donnez une seconde vie a vos vétements et objets !

Vous souhaitez venir en aide aux candidats réfugiés que nous accueillons ?

Le centre « Le Bocq » est a larecherchede: Le centre « Pierre Bleue » est a larecherche de:
> Poussettes compléte avec Maxi-Cosi Poussettes bébés naissance - jumeaux

> Vélos Vétements bébés 0-36 mois

> Vétements ados et jeunes adultes Vétements homme 20-40 ans

> Petites/grandes valises Jouets (voiture - vélo - Lego - poupées...)
Petites/grandes valises

Vaisselle Pierre Bleue

V V V V V V

n Lettre d’information du Département Coordinateur de rédaction : Nos adresses : Visitez notre site internet:
g « Accueil des Demandeurs d'Asile » Frédéric De lngkef Centre d"Yvoir « Le Bocq » https://accueil-migration.croix-
IS . . Service sensibilisation Rue du Redeau, 70 rouge.be
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