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Rapport d’activités  
2022

Après la pandémie de Covid et la catastrophe des 
inondations de l’été 2021, l’année 2022 a été marquée 
par le conflit en Ukraine. La Croix-Rouge de Belgique a 

fait face à cette nouvelle crise de grande ampleur, tout en 
poursuivant ses actions quotidiennes pour répondre aux 

besoins des plus vulnérables.



Édito

Frédéric Wirtz,  
Président communautaire

Guy Richelle,
Directeur Général

L’année de toutes les solidarités !

La Croix-Rouge, c’est une palette de métiers humanitaires et solidaires : 
aider, secourir, réconforter les personnes les plus vulnérables… Ces actions 
font notre quotidien et sont essentielles pour les personnes qui traversent 
des situations compliquées. Elles leur rendent le sourire, leur dignité, elles 
améliorent leur quotidien, participent à leur résilience.

Notre Rapport d’activités présente un condensé de ces actions solidaires que 
nous avons menées en 2022. 

Nos équipes se sont particulièrement mobilisées pour aider les personnes 
victimes du conflit en Ukraine, de l’inflation galopante, de la crise de l’accueil, 
en déployant des réponses multidisciplinaires. Sans oublier nos autres 
missions quotidiennes : former aux gestes qui sauvent, maintenir les liens 
familiaux et sociaux, sensibiliser à un monde plus humain et plus solidaire.

La Croix-Rouge est un acteur de solidarité. Elle est là avant, pendant et après 
la crise. Dans l’urgence ou sur le plus long terme, elle répond aux besoins 
des personnes vulnérables ici en Belgique, à l’international et sur le chemin 
de la migration, une aide inconditionnelle et la plus efficace possible.
 
Cette solidarité hors norme, nous la devons à nos 14.000 bénévoles et 
salariés, à nos partenaires, à toutes les personnes qui nous accordent leur 
confiance et leur soutien.

Merci à toutes et à tous !



Nouveaux bénévoles
en 2022

2.270

40.800
Personnes isolées
visitées

Repas distribués en rue

Vestiboutiques

93

50.500
Transports urgents 
en ambulance

290

Interventions 
psychosociales urgentes

Locations de matériel 
paramédical

29.600

172.600
Aides alimentaires 
distribuées dans nos 
Maisons Croix-Rouge

Bénévoles en Belgique 
francophone

12.050

Jeunes impliqués dans 
des activités Croix-Rouge

8.130

14.820
Demandeurs de protection 
internationale hébergés 
dans nos centres

Rencontres lors de tournées auprès
des personnes sans-abris

26.020

Salariés en Belgique
francophone

1.960

14 millions
Bénévoles dans le monde

5.100
enfants

dont

3.650

Jeunes ont participé 
à une activité d’éducation
à la citoyenneté mondiale

2.700

53.030
Transports non urgents

Dispositifs préventifs 
de secours dans des 
événements

870

Appels téléphoniques pour 
le maintien du lien entre 
membres de familles 
dispersées

6.830

Personnes soutenues 

par des projets 

à l’international

2.779.700

Pochettes de sang 
ont soigné et sauvé 
des vies

148.500
314.100

Accueils de jour 
autour d’un bol 
de soupe

49.370
Personnes formées 
aux premiers secours 

Personnes ont suivi 
la finale du concours 
de droit international

120

51.680

Accueils de nuit
dans nos centres 
d’hébergements

Qui sommes-nous ?

2022, nouvelle année de crise. Crise énergétique et 
inflation galopante ont accentué les vulnérabilités en 2022. 
La Croix-Rouge de Belgique a poursuivi ses actions pour 
protéger la population et aider les plus démunis. 
Avec agilité et réactivité, les équipes ont répondu aux 
besoins toujours en hausse.
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La Croix-Rouge en Belgique, comme partout dans le monde, forme 
au respect du droit international humanitaire, assure les besoins en 
sang des hôpitaux et les dispositifs médicaux préventifs sur chaque 
événement d’importance, prévient les catastrophes et apprend les 
gestes qui sauvent. 

Agir pour prévenir  
les crises, informer  
pour les déjouer. 

Bientôt les camps,  
sans accidents ! 
La Croix-Rouge Jeunesse a développé 
un nouveau jeu à destination des ani-
mateurs qui encadrent des enfants de 
8 à 12 ans. « Bientôt les camps… sans 
accidents » sensibilise les enfants de 
manière ludique sur les risques qu’ils 
peuvent rencontrer pendant leur camp : 
comment aborder un accident et lancer 
correctement un appel à l’aide, l’impor-
tance de l’hydratation, le traitement des 
plaies, etc.

Le Raid Cross, pour comprendre 
que la guerre a des limites 
L’une des missions essentielles de la 
Croix-Rouge est de former au respect 
du droit international humanitaire et à sa 
diffusion auprès de la population belge. 
Le « Raid Cross » est un jeu de rôle des-
tiné aux jeunes, dès 12 ans, pour leur 
permettre de s’immerger dans les réali-
tés de la guerre et de l’action humani-
taire, et de se rendre compte que tous 
les comportements ne sont pas autori-
sés pendant un conflit armé : même la 
guerre a des limites ! Le jeu est proposé 
gratuitement aux écoles. 
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Sang : 148.000 poches  
pour les hôpitaux
Chaque année, 500.000 poches de 
sang sont nécessaires au bon fonc-
tionnement des hôpitaux belges, 
pour faire face à toutes les éven-
tualités : opérations, urgences, acci-
dents de la route, traitements contre 
le cancer… À l’heure actuelle, rien ne 
peut remplacer le don de sang. Le 
Service du Sang de la Croix-Rouge 
de Belgique répond à ces besoins 
vitaux. Malheureusement, depuis 
la crise du Covid et l’impossibilité 
d’organiser des collectes dans les 
écoles ou les entreprises près de 
8.000 nouveaux donneurs n’ont pas 
pu être recrutés. Une situation qui 
pousse le Service du Sang à se réin-
venter jour après jour pour pouvoir 
continuer à faire face, efficacement, 
aux demandes des hôpitaux. 

870 évènements sous la protection  
de nos secouristes

Après deux années en mode mineur, suite à la crise du Covid, l’année 2022 
marque le retour à une vie « normale » en Belgique. Les fêtes, les carnavals, les 
festivals… reprennent et avec eux les dispositifs médicaux préventifs de nos 
équipes secours ! La Croix-Rouge a assuré près de 870 dispositifs à Bruxelles 
et en Wallonie durant l’année écoulée : festival Couleur Café, Dour festival, 
les Ardentes… Cela consiste à mettre en place un ensemble de mesures 
médico-sanitaires pour chaque événement, en tenant compte des risques 
éventuels pour les participants et le public. Ceci en étroite concertation avec 
les organisateurs et les autorités. Ces dispositifs sont souvent renforcés par 
la présence des équipes du Sisu : le service d’intervention psychosociale 
urgente, qui est là pour prendre en charge tout traumatisme psychique ou 
moral subi par les victimes ou leurs accompagnants.
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300.000 personnes aidées 
au Sahel
La Croix-Rouge de Belgique est 
présente de longue date au Sahel, 
où elle soutient la Croix-Rouge du 
Burkina-Faso dans la lutte contre 
la malnutrition infantile. La Croix-
Rouge fournit également une aide 
d’urgence aux populations dépla-
cées à cause des conflits armés qui 
frappent le Burkina-Faso. 2 millions 
de personnes ont été contraintes de 
fuir dans un pays où règne une in-
sécurité alimentaire chronique. Les 
équipes Croix-Rouge répondent 
aux besoins essentiels (nourriture, 
eau, hygiène, abri), et apportent un 
important soutien psychosocial. 
Plus de 300.000 personnes ont été 
aidées en 2022, alors que l’assis-
tance humanitaire s’avère de plus 
en plus risquée.

49.000 personnes formées 
aux premiers secours 
Les premiers secours sont une 
étape vitale pour intervenir en cas 
d’urgence et améliorer les chances 
de survie d’une victime. La Croix-
Rouge de Belgique a formé 49.000 
personnes en 2022. Les formations 
premiers secours ont maintenant 
pu reprendre sans restriction. Elles 
permettent au grand public d’ac-
quérir les bons réflexes et de réagir 
adéquatement à tous les accidents : 
coupures, plaies, hémorragies, ar-
rêt cardiaque… et donc de sauver, 
d’être le premier maillon dans la 
chaîne de secours. Pour plus de 
facilité pour les apprenants, nous 
avons développé un module pra-
tique d’inscription et de paiement 
sécurisé en ligne.
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Quand la catastrophe survient, qu’il s’agisse d’une pandémie, d’un 
accident, d’une catastrophe climatique, ou de toute autre crise, la 
Croix-Rouge déploie et mobilise toutes ses équipes pour faire face 
avec agilité et assister toute personne dans le besoin. Avec une 
préoccupation essentielle pour les plus vulnérables. 

Faire face aux 
catastrophes, partout  
et toujours

Aide renforcée face à la crise 
énergétique 
L’impact de la crise du Covid se fait tou-
jours sentir sur le budget des ménages 
quand survient la crise énergétique en-
traînée par le conflit en Ukraine. Cou-
plée à une inflation galopante, elle am-
plifie les besoins d’aide alimentaire pour 
de nombreuses familles. Il est de plus 
en plus difficile pour certaines familles 
d’à la fois se chauffer, se nourrir, se soi-
gner, se loger ou s’habiller. Les équipes 
de la Croix-Rouge font face à l’afflux de 
demandes dans les épiceries sociales 
et les distributions de colis d’urgence. 
172.000 aides alimentaires sont distri-
buées par les entités locales. 

Carnaval endeuillé :   
le psychosocial en première ligne 
A Strépy-Bracquegnies, le carnaval est 
endeuillé quand un groupe de Gilles 
est percuté par un chauffard, faisant six 
morts. Les équipes secours de la Croix-
Rouge sont mobilisées ainsi que celles du 
Sisu, le service d’intervention psychoso-
ciale urgente. Leur intervention dans le 
centre d’accueil assure la prise en charge 
et le soutien des personnes impliquées 
non blessées, des familles des victimes 
et des habitants du quartier très choqués 
par le drame survenu en pleine festivité. 
Cette présence se poursuivra durant une 
semaine, notamment lors des moments 
commémoratifs qui suivirent. 
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Crise de l’accueil : 1000 
nouvelles places ouvertes
Face à la crise de l’accueil qui laisse à 
la rue des centaines de demandeurs 
de protection internationale, y com-
pris des familles, des malades et des 
enfants, la Croix-Rouge a ouvert plus 
de 1.000 places d’accueil supplé-
mentaires. Trois nouveaux centres 
ont vu le jour à Montegnée, à Ver-
viers et à Genappe, pour arriver à 
une capacité totale de plus de 8.300 
places. Hélas, ce n’est pas suffisant 
et les équipes continuent de s’inves-
tir pour assurer un accueil digne et 
répondre à l’urgence humanitaire. 

Retrouvez plus 
d’informations sur l’accueil 

des demandeurs d’asile

Une clinique mobile  
en urgence
La crise de l’accueil prend des pro-
portions inégalées fin de l’année 
2022 alors que près d’un millier de 
personnes vivent dans un bâtiment 
inoccupé du Nord de Bruxelles, 
sans aucune facilité d’hygiène. En 
urgence, la Croix-Rouge installe une 
clinique mobile devant le bâtiment 
et soigne des maladies « oubliées » 
comme la gale ou la diphtérie. Plus 
de 700 consultations sont opérées 
en quelques semaines.

Vague de froid : un stade de foot  
transformé en centre d’accueil

Quand la vague de froid survient début décembre, les équipes ont 
déjà renforcé toutes les activités habituelles, ont multiplié les tournées 
auprès des personnes sans-abri, ont étendu les ouvertures des bars 
à soupe et celles des accueils de jour. Les températures polaires 
demandent une réponse plus forte. Dans l’urgence, la Croix-Rouge 
ouvre à Bruxelles 130 places d’hébergement : elle transforme un 
gymnase d’école et les vestiaires du stade Roi Baudouin en centres 
d’accueil. En seulement 24 heures, ces lieux vides sont aménagés avec 
des lits de camps et tout le nécessaire pour accueillir dignement les 
personnes sans-abri. Les deux endroits offrent plusieurs semaines de 
répit aux habitants de la rue.



Ukraine,  
un conflit armé  
à nos portes 
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Depuis le 24 février 2022, 
un drame humanitaire 
immense se joue : 17 millions 
de personnes nécessitent un 
soutien humanitaire. 14 millions 
de personnes – plus que la 
population de toute la Belgique ! 
- ont été contraintes de fuir, de 
quitter à la hâte leur domicile, en 
emportant le strict nécessaire. 
8 millions d’Ukrainiens ont 
carrément quitté leur pays pour se 
diriger vers les pays limitrophes, 
ou d’autres, plus éloignés, dont la 
Belgique fait partie. La majorité 
sont des femmes et des enfants, 
particulièrement vulnérables.

Depuis le premier jour du conflit, 
la Croix-Rouge de Belgique 
et tout le Mouvement Croix-
Rouge apportent un soutien de 
tous les instants aux personnes 
fuyant l’Ukraine, avec réactivité 
et flexibilité, comme acteur de 
première ligne.



Un accueil d’urgence  
pour 65.000 personnes
L’arrivée massive des réfugiés ukrainiens en Bel-
gique au printemps 2022, au rythme de 1.500 
personnes par jour, a mobilisé la Croix-Rouge de 
Belgique qui a immédiatement constitué une cel-
lule de crise. Il s’agit d’accompagner les réfugiés 
dans leurs démarches dès leur arrivée en coor-
donnant l’accueil et le flux des personnes, le ca-
tering, des espaces pour les enfants, une prise en 
charge médicale urgente et un soutien psycho-
social. Au total, 65.000 personnes demandeuses 
de la protection temporaire ont été enregistrées 
en Belgique et ont été aidées à un moment ou à 
un autre par un membre de la Croix-Rouge. Près 
de 14.000 enfants ont été accueillis dans les es-
paces de jeux installés, tandis que le poste médi-
cal Croix-Rouge a procédé à 3.500 consultations 
médicales. Le dispositif d’enregistrement, installé 
depuis octobre 2022 à l’Eurostation, proche de la 
Gare du midi, est toujours en cours.

Gare du Midi : 28.000 
réfugié·e·s pris en charge, 
dès leur descente de train, 
7 jours sur 7
Dès le mois de mars, la Croix-
Rouge de Belgique, en collabora-
tion avec d’autres associations, a 
coordonné un primo accueil à la 
gare du Midi. Elle a pris en charge 
28.000 réfugiés Ukrainiens à leur 
descente de train, leur a offert 
une collation, des produits de 
base et les a orientés dans leur 
langue vers les dispositifs d’en-
registrement. Le dispositif de la 
gare du Midi est resté actif plus 
de six mois, 7 jours sur 7. Il a éga-
lement permis à plus de 9.000 
personnes de bénéficier d’un 
hébergement d’urgence dès leur 
arrivée sur le sol belge. 

Ion, arrivé gare du Midi en avril
Ion, un jeune Ukrainien de 31 ans, est arrivé à la gare du Midi un 
matin du mois d’avril. « Quand je suis arrivé, je voulais aller en France 
car je parlais français, mais j’ai pris la décision spontanée de rester en 
Belgique. Mon premier contact à la gare a été avec la Croix-Rouge qui 
m’a aiguillé vers le Heysel où j’ai été m’enregistrer. J’ai été accueilli dans 
une famille belge à Oupeye. Après deux semaines, je trouvais le temps 
long alors je suis revenu chaque jour en train à la gare du Midi pour 
donner un coup de main à l’équipe de la Croix-Rouge. En mai comme la 
Croix-Rouge recherchait du personnel d’accueil sur place j’ai été engagé. 
Je suis très heureux de cette expérience, le fait de parler la langue 
permet de comprendre les mentalités des arrivants, et ainsi de pouvoir 
leur expliquer en détail la procédure. » 

Rétablir le contact  
avec les proches
La Croix-Rouge de Belgique a dif-
fusé dès les premiers jours de la 
crise des messages de prévention 
en ukrainien et en russe pour aider 
les réfugiés à maintenir le contact 
avec leurs proches. Des bornes 
de recharge pour GSM et le wifi 
ont été mis à disposition dans les 
lieux d’enregistrement. Par ail-
leurs, une plateforme de traduc-
tion Connect2Talk (en 5 langues) 
a été développée pour favoriser 
la mise en relation entre les hôtes 
belges, les familles ukrainiennes, 
et des traducteurs bénévoles, qui 
parlent aussi bien l’ukrainien que 
le français, le néerlandais, l’alle-
mand et/ou l’anglais. 

Renforcer l’accompagnement 
psychosocial & l’intégration
Face à des personnes réfugiées iso-
lées, extrêmement fatiguées et in-
quiètes quant au sort de leurs proches 
restés au pays, 55 intervenants psy-
chosociaux de la Croix-Rouge sont 
intervenus dans les centres d’accueil 
et d’enregistrement dès le début de 
la crise et ensuite dans les communes 
accueillantes. Depuis l’automne 
2022, la Croix-Rouge de Belgique 
se focalise sur l’accompagnement 
des personnes réfugiées, pour facili-
ter leur intégration dans notre pays, 
alors que le conflit se prolonge.  Par 
exemple, un projet appelé « buddies » 
(« copains ») met en contact les réfu-
giés ukrainiens avec des « amis » vo-
lontaires, pour les inviter à participer 
en binôme à des activités et des ren-
contres dans le Brabant wallon.  

14,5 millions de personnes aidées  
Au niveau international, la Croix-Rouge de 
Belgique a notamment soutenu les opérations 
de la Croix-Rouge luxembourgeoise, présente 
de longue date en Ukraine et experte dans le 
domaine des abris d’urgence et la rénovation 
d’infrastructures. Cela a permis la rénovation 
de 5 infrastructures de santé, de 2 centres 
d’accueil pour les personnes déplacées dans le 
pays et la réhabilitation de logements indivi-
duels. La Croix-Rouge de Belgique a également 
déployé un délégué de son pool d’urgence en 
Roumanie pour appuyer la mise en place d’un 
programme « cash ». En un temps record plus 
de 60.000 familles ukrainiennes réfugiées en 
Roumanie ont reçu un soutien financier direct. 
Depuis le début du conflit en Ukraine, le Mou-
vement Croix-Rouge est venu en aide à plus de 
14,5 millions de personnes, en Ukraine, dans 
les pays limitrophes, ou dans les pays d’accueil. 
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65.000
personnes accueillies au sein
de nos points humanitaires

13.800
enfants accueillis dans
nos lieux dédiés 

3.400
personnes ont bénéficié de 
soins de santé primaires

14.500.000
personnes ont reçu une aide 
humanitaire d’urgence

1.100.000
personnes ont bénéficié 
d’une aide médicale

2.600
personnes ont bénéficié 
d’un soutien psychosocial

L’action de la Croix-Rouge
ici et au plus près du conflit

Par le Mouvement 
international 
de la Croix-Rouge :

Par la Croix-Rouge 
de Belgique :

Logistique : des milliers  
de lits fournis aux 
communes 
La Croix-Rouge de Belgique 
a immédiatement fourni 
une assistance logistique 
aux communes et provinces 
de Belgique qui ont accueilli 
dans l’urgence des réfugiés 
Ukrainiens. Tandis que des 
salles communales et autres 
gymnases étaient transfor-
més à la hâte en centres 
d’accueil, elle a livré des des 
milliers de lits de camps, de 
matelas, de couvertures et 
de kits hygiène depuis l’en-
trepôt logistique de Namur. 

Inga, traductrice bénévole
« J’ai commencé dès le début du centre 
d’enregistrement au Heysel. J’ai été 
surprise par l’élan de solidarité des 
Belges et leur volonté de venir en aide 
aux personnes fuyant l’Ukraine. Les 
Belges ont ouvert leur porte à des 
inconnus, des personnes qui ne parlent 
pas leur langue et qui ne partagent 
pas la même culture. J’ai débuté en 
tant que traductrice au poste de soin, 
où je traduisais les échanges entre les 
Ukrainiens et le personnel médical. J’ai 
également aidé à traduire le ressenti 
lors des séances d’aide psychosociale. 
Écouter ces moments, c’était parcourir 
tout le trajet, comme si on le vivait 
soi‑même »
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La solidarité est le moteur des activités de la Croix-Rouge, en Belgique 
et à l’étranger. Solidarité envers les plus démunis, les familles et les 
enfants vivant dans la précarité, solidarité envers les personnes 
sans-abri, solidarité, encore, envers les demandeurs de protection 
internationale et tous ceux qui perdent le contact avec leurs proches.  
La Croix-Rouge inscrit son aide dans la durée et favorise la résilience 
de ses bénéficiaires. 

Inscrire l’aide dans 
la durée, favoriser  
la résilience

Les magasins solidaires  
Croix-Rouge 
Il existe une centaine de magasins 
solidaires Croix-Rouge qui déve-
loppent une économie circulaire 
et locale.  Ces boutiques vendent 
des vêtements, des chaussures, 
de la brocante ou des livres, dans 
le but de financer les activités 
solidaires. Grâce aux ventes, les 
bénévoles distribuent des colis 
alimentaires, font des tournées 
auprès des personnes sans-
abri… Chaque achat dans une 
boutique de seconde main est un 
geste pour aider les plus démunis 
près de chez soi.  

Transport non urgent : un appel 
gratuit au 105, 7 jours sur 7
Se rendre à l’hôpital, chez le médecin, être trans-
féré d’un lieu de soins à un autre ou répondre 
simplement à un rendez-vous privé, en transport 
adapté pour personne à mobilité réduite : chaque 
jour, la Croix-Rouge accompagne les patients en 
ambulance ou en véhicule adapté. Il suffit d’appe-
ler le numéro d’appel gratuit de la Croix-Rouge, 
le 105, disponible 7 jours sur 7, 24 heures sur 
24 : notre dispatching s’occupe de tout. Toutes 
les ambulances dédiées au transport non urgent 
sont aussi bien équipées que les ambulances 
112 et le respect des horaires de chacun est une 
priorité. Avec de nombreuses bases de départ en 
Wallonie et à Bruxelles, la Croix-Rouge assure 
une couverture géographique optimale. 
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Lutter contre  
l’isolement social
Depuis plus de quinze ans, la Croix-
Rouge lutte contre l’isolement so-
cial et la solitude, en particulier 
auprès de nos aînés. Les équipes 
accompagnent la personne visitée 
à domicile ou en maison de repos 
vers des rencontres collectives, 
organisées en des lieux d’accueil 
chaleureux et ouverts à tous. Les 
personnes isolées renforcent ainsi 
leurs liens avec la communauté en 
vue de briser l’isolement. Lors des 
inondations par exemple, les lieux 
d’accueil Croix-Rouge installés dans 
les communes sinistrées ont amené 
les communautés à se rencontrer, 
à partager leur vécu et à briser leur 
isolement. 

Autonome chez soi, grâce  
au matériel paramédical adapté
Béquilles, chaise roulante, déambulateur, lit 
électrique… Pour aider les personnes ma-
lades ou victimes d’un accident à conserver 
leur autonomie, la Croix-Rouge propose la 
location de matériel paramédical. Ce service, 
important pour la population, est possible 
grâce au dévouement et à la disponibilité 
de nombreux bénévoles qui, dans toutes les 
régions, écoutent, conseillent, livrent et ins-
tallent à domicile, dans les plus brefs délais, 
les équipements nécessaires. Pour encore 
plus d’efficacité, en 2022, la Croix-Rouge 
a développé quatre centres logistiques qui 
centralisent matériel et expertise, à Charle-
roi, Ottignies, Liège et Bruxelles. 

Un an après les inondations :  
plus de 39 millions d’euros 
redistribués
Dès la catastrophe des inondations de juil-
let 2021, la Croix-Rouge s’est mobilisée pour 
fournir une aide d’urgence aux personnes si-
nistrées : 1ers soins, nourriture, hébergement, 
soutien psychosocial, aide matérielle et sco-
laire, etc. Un plan sur deux ans a été mis en 
place face à l’ampleur des besoins. En juillet 
2022, un an après les inondations, la Croix-
Rouge a présenté le bilan de son action et des 
actions encore en cours pour aider tous les si-
nistrés.  Plus de 14 millions ont par exemple 
été redistribués aux communes les plus im-
pactées pour aider directement leurs habi-
tants, notamment avec des distributions de 
matériel électroménager, ou le paiement de 
factures…  2,4 millions ont permis aux écoles 
de se rééquiper. L’aide se poursuit jusque juillet 
2023 avec notamment le versement en cash 
d’une allocation à tous les sinistrés. 

À Pepinster, une 
présence prolongée

Au plus fort des inondations 
de l’été 2021, la Croix-Rouge 
était présente en trois lieux 
d’accueil dans la commune 
de Pepinster. Sept jours sur 
sept, durant plusieurs mois, 
ces postes avancés de la 
Croix-Rouge au plus près des 
sinistrés, ont été des endroits 
conviviaux, lieux d’écoute et 
de soutien social. En 2022, 
pour répondre aux besoins, 
une nouvelle Maison Croix-
Rouge permanente a été 
installée au centre de Pe-
pinster. Une antenne de la 
Croix-Rouge de Verviers s’est 
également développée à En-
sival. Déjà présente avant le 
drame avec plus de 20 entités 
locales en province de Liège, 
la Croix-Rouge renforce ainsi 
sa présence dans ces zones 
durement touchées. Elle offre 
un accueil quotidien, une lu-
dothèque, des activités fes-
tives ou de bien-être. 
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Nos partenaires : des piliers de la 
solidarité en Belgique et dans le monde

Partenaires structurels

Nos principaux partenaires Ukraine

Plus de 50 partenaires sont venus en aide aux personnes victimes du conflit en 
Ukraine. Nous remercions particulièrement :

Aide à La Décision Economique, BNP Paribas Fortis Foundation, Brasserie 
Caulier Srl, Carrefour-Belgium, Cofidis, Colgate, Delhaize, Deutsche Bank, 
Essity, Medi-Market, Solvay, UCB, Unilever

Partenaire historique de la Croix-Rouge de Belgique, la Loterie Na-
tionale soutient chaque année notre organisation via une dotation 
de fonctionnement. Dans le cadre des inondations, la Loterie Natio-
nale a dégagé une enveloppe supplémentaire de 1 million d’euros 
pour venir en aide aux familles sinistrées.

La banque a mis sur le marché une Sicav solidaire et rétrocède une 
partie de ses bénéfices aux actions sociales de la Croix-Rouge en 
Belgique. BNPParibas Fortis s’est aussi mobilisée pour venir en 
aide aux personnes sinistrées par les inondations avec un don de 
1 million d’euros.

La Banque Nationale apporte chaque année une contribution finan-
cière de 56.000 euros en faveur des actions sociales de la Croix-Rouge 
de Belgique. Par ailleurs, la Banque Nationale a effectué un don sup-
plémentaire de 100.000 euros en faveur des victimes des inondations.

Delhaize est un partenaire structurel de la Croix-Rouge de Belgique 
depuis l’année 2020 sur l’axe protection et promotion de la santé 
des Belges. A cet effet, le retailer met en place, outre une dotation 
financière annuelle, des activations auprès de sa clientèle, notam-
ment dans le cadre de la collecte de sang.

Merci infiniment. C’est le message de toutes les forces vives de la Croix-Rouge
de Belgique à chaque donateur et chacune des entreprises partenaires. Année après 
année, leur soutien et leur confiance nous aident à mener nos opérations de solidarité, 
de formation et de secours, à deux pas de chez elles ou à l’échelle de la planète.

Nos partenaires institutionnels 

Partenaires institutionnels  
pour les projets nationaux :

Partenaires institutionnels  
pour les projets internationaux :

Éditeur responsable : G. Richelle, rue de Stalle 96, 1180 Bruxelles   | Mise en page : Sébastien Gairaud

AVIQ
Cabinet des Maisons de justice en FWB
Cabinet de la Ministre des Pensions  
et de l’Intégration sociale Karine Lalieux
Commission communautaire commune 
(COCOM)
Communauté française (CFWB)
Communauté germanophone 
Coopération belge au développement (DGD)
Démocratie ou barbarie
Fedasil
Fédération Wallonie-Bruxelles
Fondation Cockerill
Fonds européen d’aide aux plus démunis 
(FEAD)
Fondation Roi Baudouin
Fonds Asile, Migration et Intégration  
de l’Union européenne (AMIF)
INAMI
Région Bruxelles Capitale

Ambassade de France au Burkina Faso
Commission communautaire commune 
(COCOM)
Coopération belge au développement (DGD)
Croix-Rouge britannique, danoise, française  
et luxembourgeoise
Union européenne (ECHO et DEVCO)
Vivaqua

Région wallonne
Relais social Charleroi
Relais social du Pays de Liège
SPF Chancellerie du Premier Ministre
SPF Santé publique
SPP Intégration Sociale
SPW Intérieur et Action sociale
Ville de Bruxelles

Partenaires projets

Partenaire de la Croix-Rouge depuis 2013, Ethias soutient notam-
ment le « Red Touch Challenge » qui favorise l’engagement citoyen 
des jeunes pour améliorer les conditions de vie des personnes les 
plus vulnérables.

Apporte une contribution financière au programme Itinérances de 
la Croix-Rouge de Belgique depuis 2020, notamment la digitalisa-
tion des outils de gestion des visites en prison.
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Croix-Rouge de Belgique
Rue de Stalle 96 - 1180 Bruxelles

www.croix-rouge.be
BE72 0000 0000 1616

pour votre mobilisation  
et votre soutien

Agir. Partout. Toujours.
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