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« Lhopital de Castiglione, I'église, le cloitre et la caserne
San Luigi, [...] sont remplis de blessés qui y sont entassés
et couchés seulement sur de la paille ; on met aussi de
la paille dans les rues, dans les cours, sur les places,

ol I'on a établi a la hate ici des couverts en planches,

la tendu des toiles, pour préserver un peu du soleil les
blessés qui arrivent de tous les cétés a la fois »

Henri Dunant,
Un Souvenir de Solférino, 1862

AVAN T-PROPOS

Dans Un Souvenir de Solférino, Henri Dunant dé-
crit les opérations de secours qu'il organise a la hate
en 1859 avec les hommes et les femmes des villages
voisins pour venir en aide - sans faire de distinction
de camps - aux milliers de soldats blessés, laissés a
I'abandon sur le champ de bataille de Solférino. De cet
élan d’humanité naitront le Mouvement internatio-
nal de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (CRCR)
ainsi que les prémices du droit international humani-
taire, protégeant depuis lors celles et ceux qui ne par-
ticipent pas ou plus aux conflits armés.

Sile monde d’aujourd’hui a bien changé, les guerres
et autres situations de violence génerent toujours
des victimes, parmi lesquelles des civils, et les popu-
lations sont confrontées a une multitude de phéno-
menes: catastrophes naturelles, technologiques, sani-
taires... Poursuivant une mission définie il y a plus de
150 ans par Henri Dunant, la Croix-Rouge est venue
en aide aux personnes impactées par ces événements
en 2017.

Ainsi, la Croix-Rouge de Belgique a contribué a
la réponse du Mouvement CRCR lorsque l'ouragan
Irma a frappé de plein fouet les Caraibes ou lorsque
les Rohingyas se sont déplacés massivement au
Bangladesh. Réagissant a la complexification des ca-
tastrophes actuelles, la Croix-Rouge de Belgique a mis
a jour sa stratégie humanitaire en 2017. Celle-ci place
les nouvelles technologies au coeur des mécanismes
de réponse aux catastrophes et repose sur le principe
de la localisation de l'aide.

Pour la Croix-Rouge de Belgique, faire face aux
catastrophes passe aussi par I'amélioration de la ré-
silience des communautés via un travail de dévelop-
pement a long terme et un renforcement structurel.
Lannée 2017 a été marquée par le lancement d'un
ambitieux programme de 5 ans visant a aider les com-
munautés du Bénin, Burkina Faso, Burundi, Niger,
Mali, République démocratique du Congo, Rwanda

et Sénégal a améliorer leurs conditions d'existence et
a réduire les risques de catastrophe avec laide de la
Croix-Rouge et de ses volontaires.

Dans son pays, la Croix-Rouge de Belgique a pour-
suivi son plaidoyer en faveur du respect du droit in-
ternational humanitaire. A travers de nombreuses
formations, elle a contribué a renforcer les compé-
tences de professionnelle:s (humanitaires, juristes,
journalistes...) en lien avec les conflits armés. Dans les
écoles, elle aamené les éleves a se mobiliser en faveur
de la dignité humaine a travers un projet de citoyen-
neté mondiale.

Enfin, la Croix-Rouge de Belgique a contribué a
l'accueil de migrants et migrantes au hub humanitaire,
a la Gare du Nord de Bruxelles. Ayant fui I'urgence ou
dans l'urgence, ces personnes se retrouvent souvent
démunies et privées de contacts avec leurs proches.
La Croix-Rouge de Belgique a donc déployé ses ser-
vices pour prévenir la rupture de liens familiaux.

Tout au long de l'année 2017, la Croix-Rouge de
Belgique, ses partenaires et les volontaires, se sont in-
vestis pour les autres, ces autres qui vivent dans une
situation d'urgence, qui s'affaiblissent a force de la voir
se prolonger, qui quittent tout pour y échapper ou qui
travaillent dans ce contexte. Cet investissement pour
les autres, qui passe par la conscientisation et l'action,
renforce la conviction de la Croix-Rouge de Belgique
que le changement est possible en faveur d’'une huma-
nité plus solidaire.

Le changement est possible si I'on agit ensemble
dans un esprit de bienveillance, si 'on s'engage collec-
tivement dans la solidarité, si I'on respecte la diversité
et qu'on la considere comme une source de richesse
et si 'on coopere avec d'autres acteurs-clés en vue
d'augmenter l'impact de ses actions. La Croix-Rouge
de Belgique croit au pouvoir de I'humanité ; les activi-
tés qu'elle a menées en 2017 en témoignent...

Edouard Croufer

Président de I'asbl Activités internationales
Croix-Rouge de Belgique
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NOS ACTIVITES EN 2017

NOS PARTENARIATS

LONG TERME

Reésilience Reésilience
Urgence Nutrition et santé
migrant-e-s communautaire
(DREF)
Sécurité alimentaire
Réduction
des risques

de catastrophe

1 - SENEGAL 3 - NIGER

Reésilience

Sécurité alimentaire
Réduction des
risques de

catastrophe

Urgence méningite
(DREF)

Urgence hépatite E
(DREF)

Urgence crise
alimentaire (DREF)

4 - BURKINA FASO | 5 - BENIN

Résilience

Nutrition et santé
communautaire

Sécurité alimentaire

Résilience

Nutrition et santé
communautaire

Urgence fievre
Lassa

o BURU ‘

Résilience

Réduction
des risques
de catastrophe

Eau, assainissement
et hygiene

Urgence Ebola
(DREF)

Urgence
mouvements
de populations
(DREF)

Résilience

Urgence réfugié-e-s
burundais

Urgence tempéte
(DREF)

©

Résilience

Nutrition et santé
communautaire

Urgence déplacé-e-s
internes

Urgence
inondations

NOS ACTIONS
D'URGENCE

s 9 - SAINT-MARTIN

Urgence Irma

éploiement délégué-e-s Urgence

o 10 - NIGERIA

Urgence famine

o 11 - GRECE

Urgence migrant-e-s

o 12 - BANGLADESH

Urgence Rohingyas

Soutien a distance

® 13- HAITI

Transfusion sanguine

Urgence Irma (DREF)

® 14 - MAROC

Urgence vague de froid
(DREF)

@® 15 - [TALIE

Reconstruction apres
tremblement de terre

@ 16 - PALESTINE

Acces aux soins de santé

® 17 - AFRIQUE DU SUD

Urgence tempéte (DREF)

® 18- BOTSWANA

Urgence cyclone -
inondations (DREF)

® 19 - ZIMBABWE

Urgence cyclone (DREF)

@® 20 - MALAWI

Urgence inondations (DREF)

@® 21 - MOZAMBIQUE

Urgence cyclone (DREF)

® 22 - NEPAL

Reconstruction apres
tremblement de terre
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REPONDRE
AUX URGENCES
PARTOUT DANS
LE MONDE

Depuis plusieurs années, les mouvements de popu-
lations, la multiplication des conflits et le changement
climatique, entre autres, ont provoqué un accroisse-
ment des besoins humanitaires. Face a ce constat, la
Croix-Rouge de Belgique a décidé de renforcer son
aide d'urgence et a mis a jour sa stratégie humani-
taire. Cette stratégie met I'accent sur l'anticipation,
la préparation et la réponse aux catastrophes. Deux
expertises méthodologiques, le transfert monétaire et
la digitalisation de l'aide, y sont définies comme es-
sentielles pour s'adapter aux défis contemporains, de
méme qu'un principe-clé, la localisation de l'aide.

LA DIGITALISATION
DE LAIDE

Les données des populations affectées par une

crise humanitaire sont plus rapidement enregistrées,
triées et analysées si la collecte se fait de maniére di-
gitale. Les besoins détectés sont par conséquent cou-
verts de maniere plus efficace.

La Croix-Rouge de Belgique participe activement
aux discussions menées par le Gouvernement belge
sur le theme de linnovation et de la digitalisation
de l'action humanitaire. Elle participe également aux
groupes de travail sur la digitalisation (opportunités
et risques) au sein du Mouvement international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.

LE TRANSFERT
MONETAIRE

Largent est utilisé de plus en plus couramment
pour aider les victimes d'une catastrophe. En effet,
donner de largent représente dans bien des cas la
maniere la plus efficace et la plus digne de conférer
aux gens le pouvoir de prendre en main leur propre
reconstruction. En outre, plutdt que de subir I'impor-
tation massive de produits venant de I'‘étranger, le
transfert monétaire permet de relancer une économie
locale, souvent mise a mal par la catastrophe.

La maniére de fournir l'argent aux bénéficiaires
- de largent liquide proprement dit, des paiements
électroniques ou des bons permettant d’'acheter des
articles précis - est déterminée apres une analyse ap-
profondie des besoins et des capacités locales.

LA LOCALISATION
DE LAIDE

Lorsqu’'une catastrophe survient, c'est la Société
nationale Croix-Rouge ou Croissant-Rouge du pays
concerné qui répond aux besoins en premier (first-res-
ponders). Outre I'acces physique au terrain sinistré, la
Société nationale, grace a son réseau de volontaires, a
une meilleure connaissance de celui-ci que les organi-
sations internationales, car elle évolue dans le méme
environnement et le méme contexte socioculturel que
les populations affectées par le sinistre.

La Croix-Rouge de Belgique s'inscrit dans cette lo-
gique. Elle s'efforce de répondre aux besoins formulés
par la Société nationale du pays frappé par une catas-
trophe et elle veille a agir avec et au travers d’elle, afin
que l'aide humanitaire soit concertée, concentrée et
plus efficace.

Nigéria, quand les efforts sont
couplés pour contrer la famine

Dans le Nord-Est du Nigéria, 5,1 millions de per-
sonnes ont été confrontées a une grave insécurité ali-
mentaire en 2017. Dans les territoires les plus touchés
et les plus inaccessibles, des formes extrémes de fa-
mine ont été enregistrées. Imputable a 'humain plus
qgu’a la nature, cette famine résulte moins de la séche-
resse sahélienne que des conflits armés ayant fait rage
dans la région. Prises entre deux feux, les populations
ont en effet été contraintes de fuir, laissant derriere
elles leurs moyens de subsistance.

Afin de soutenir ces populations démunies, I'équipe
ERU (Emergency Response Unit) du Benelux s'est ren-
due de juin a septembre 2017 dans la région pour or-
ganiser, avec la Croix-Rouge du Nigéria, la distribution
d'argent liquide aux bénéficiaires. Grace a une colla-
boration inédite entre la Croix-Rouge de Belgique et
le Comité international de la Croix-Rouge, 21 000 mé-
nages recevront également des vivres (huile, riz,
mais, sel).




Saint-Martin, quand la vie

reprend les devants
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Le passage de l'ouragan Irma dans les Caraibes,

D|G|TA|_|SAT|ON début septembre 2017, a provoqué des dégats d'une
DE L’A| DE H U MANITAIRE ampleur considérable et a laissé les populations aba-

sourdies, avec tout a reconstruire.
Actrice de l'aide humanitaire, la Croix-Rouge de
Belgique a lancé dans son pays un appel aux dons.
Ceux-ci ont permis d’envoyer une déléguée Urgence
o— de la Croix-Rouge de Belgique sur I'lle de Saint-Martin
o— afin de prendre part, aux cotés de la Croix-Rouge fran-
|:|°— caise, al'«Opération Iguane », soit la distribution de ma-
CONCEPTION D'UN tériel q’urggnce (bouteillles\d’eau, Ifits hygiéne, baches,
QUESTIONNAIRE DIGITAL moustiquaires, etc.), puis a I'«Opération Castor», de-
vant permettre aux familles de reconstruire petit a pe-
tit leur maison démolie.

@ Une différence significative entre les deux opé-

rations est que la seconde a collecté les données de
m maniere digitale. Via des applications comme ODK ou
FORMATION KoBo, un questionnaire a été élaboré, puis soumis a

DES VOLONTAIRES chaque ménage sinistré afin d’enregistrer ses données

et ses besoins. Grace a cela, les bénéficiaires ont été « Les habitants et les habitantes sont tres courageux et
ciblés et, puisque leurs informations avaient été enre- . . ) . o

Gistrées au préalable via e questionnorre, 1a distribu- ils sont vraiment trés contents de voir la Croix-Rouge
tion de coupons d’achat, utilisables dans les magasins sur le terrain. Il ya beaucoup d’activités et beaucoup

COLLECTE DES DONNEES locaux, a pu s'effectuer nettement plus rapidement.
SUR LE TERRAIN

[lefln

ANALYSE DES DONNEES
ET DES BESOINS

&

CIBLAGE
DES BENEFICIAIRES

T

DISTRIBUTION

de monde qui se mobilise, les gens nous remercient
pratiquement tous les jours. Un mois apres le passage
de I'Ouragan, les magasins commencent a rouvrir,

les stocks arrivent souvent de la Guadeloupe.

La vie reprend son cours. »

Florence Mairy, Déléguée
ERU Benelux a Saint-Martin
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« Avant mon arrivée, j'essayais d’'imaginer ce que signifie

600 000 personnes qui quittent leur pays, soudainement.
Difficile a appréhender. Et si la totalité des habitants du grand-
duché de Luxembourg traversaient la frontiére belge, aprés avoir
marché des jours, affamés, parfois malades et blessés ?
D’Europe, avant mon départ, cela me semblait inimaginable. |[...]
Maintenant que je suis a Cox’s Bazar, j'ai compris qu'il est
simplement impossible d’'imaginer la misére et la douleur

des populations qui ont fui le Myanmar ; méme une fois sur
place. [...] Les organisations humanitaires sont présentes en
grand nombre et nous nous activons pour répondre au mieux
aux besoins humanitaires. Mais la tdache est titanesque.

Il s'agit d'assurer rapidement tous les services de base: eau,
nourriture, abris, biens de premiere nécessité, santé, hygiene,
protection, éducation, systéeme sanitaire, etc. Tout est a faire. »

Alice Beseme,
Déléguée ERU Benelux a Cox’s Bazar

Bangladesh, quand la
solidarité internationale
vient en aide aux Rohingyas

Depuis octobre 2016, 800000 Rohingyas, des
femmes et des enfants majoritairement, ont fui le
Myanmar pour se réfugier au Bangladesh, dans la ré-
gion de Cox’s Bazar. Ils y vivent dans des abris de for-
tune et dépendent pour la plupart de l'aide humani-
taire pour survivre.

Le Mouvement international de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge a mobilisé toutes ses compo-
santes (CICR, FICR, Sociétés nationales) pour aider le
Croissant-Rouge du Bangladesh a faire face a cette
catastrophe humanitaire. D'octobre 2017 a avril 2018,
I'Emergency Response Unit (ERU) du Benelux a été
déployée pour recenser la population du camp, via un
systeme de collecte de données sur smartphone, et

lf:'l perebon - Tr

|

£ Cantt B0 etk -

DOWOK

procéder aux distributions. Au cours de cette mission,
plus de 41000 ménages (soit prés de 200000 per-
sonnes) ont recu de l'assistance sous formes variées:
couvertures, seaux, habits, savons, ustensiles de cui-
sine, huile, riz, etc.

Malgré I'ampleur impressionnante de cette opéra-
tion, la situation humanitaire des Rohingyas demeure
trés préoccupante. Si l'aide internationale doit main-
tenant se structurer dans la durée, la Croix-Rouge
de Belgique réfléchit elle aussi au meilleur moyen de
mobiliser des ressources pour continuer a répondre a
cette crise.

NOS ACTIONS A LINTERNATIONAL 15
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Grece, quand les migrant-e-s
retrouvent leur dignité

Afin de venir en aide aux nombreuses personnes
migrantes présentes en Grece, les autorités du pays
ont mis en place un programme d'assistance sous
forme de transferts monétaires avec l'appui de I'Union
européenne. Ainsi, depuis le début de l'année 2017,
les migrant-e-s recoivent mensuellement de largent
par le biais d'une carte bancaire. Ce systeme leur offre
'équivalent du minimum social, ce qui leur permet de
subvenir a leurs besoins dans la dignité et de prendre
en main leur avenir, tant que faire se peut.

Laction Croix-Rouge, orchestrée par la Fédération
internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FICR), est tournée vers l'appui et
le soutien aux bénéficiaires. En 2017, la Croix-Rouge
de Belgique a contribué a l'enregistrement des mi-
grantes et des migrants. Pour ce faire, la Croix-Rouge

se déplace dans les camps toutes les semaines, tan-
dis que, dans la ville de Thessalonique, ce sont les
migrant-e-s qui se rendent une fois par mois dans un
centre Croix-Rouge. Le but de ce suivi est de s'assu-
rer que toute personne nouvellement arrivée puisse
bénéficier de l'assistance monétaire.

En contact direct avec les migrante-s, la Croix-
Rouge répond a leurs questions, difficultés ou plaintes
liées a l'utilisation de la carte bancaire. La Croix-
Rouge est également en premiere ligne pour identifier
des besoins plus larges, en termes de protection par
exemple. Elle propose ainsi ses services de rétablisse-
ment des liens familiaux et elle aiguille les personnes
fragilisées vers des lieux d'aide sociale, psychosociale,
médicale, etc.

LE TRANSFERT MONETAIRE
DANS LAIDE HUMANITAIRE : POURQUOI?

5]
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Les catastrophes
oubliees de 2017

Si les catastrophes de grande ampleur sont
celles qui font le plus de bruit, nombre de petites ou
moyennes catastrophes sont passées sous silence
dans les médias. Sans aide extérieure, les personnes
touchées par ces catastrophes s'enfoncent pourtant
dans un état de vulnérabilité qui, & terme, se révele
tout aussi préoccupant que les dégats d’'une catas-
trophe médiatisée.

Face a ces catastrophes dites oubliées, la
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) a mis en place
un fonds d’'urgence pour les secours en cas de catas-
trophe (Disaster Relief Emergency Fund - DREF). La
Croix-Rouge de Belgique alimente ce fonds grace a un
accord conclu entre le Gouvernement belge, la FICR
et la Rode Kruis Vlaanderen.

En 2017, la Croix-Rouge de Belgique a répondu a
15 demandes de DREF afin d'aider les Sociétés natio-
nales a exercer leur réle de premier intervenant sur
les lieux du sinistre, selon le principe de la localisation
de laide.
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Burundi: soutenir les
personnes deplacees et
la communauté hote

Depuis 2015, plus de 70000 Burundaises et
Burundais se sont déplacés a l'intérieur de leur pays
pour fuir les tensions politiques et/ou les pluies et
vents violents résultant du phénomeéne de perturba-
tion atmosphérique appelé «El Nifo ».

Avec le soutien du Gouvernement belge, la Croix-
Rouge de Belgique a épaulé en 2017 la Croix-Rouge
du Burundi pour venir en aide aux personnes dépla-
cées et sinistrées dans les provinces de Makamba,
Rutana, Ruyigi et Muyinga.

Dans un premier temps, la Croix-Rouge s'est attelée
a répondre aux besoins essentiels des populations dé-
placées. Divers kits (abris, semences, dignité...) ont été
distribués a quelque 2000 ménages, tandis que deux

volontaires par colline ont donné un appui psychoso-
cial aux personnes fragilisées par les événements.

Enfin, pour soulager la communauté hoéte qui
connaissait au préalable une série de vulnérabilités,
des infrastructures ont été installées pour du long
terme: 100 sources d'eau ont été aménagées, tan-
dis que des comités de gestion ont été constitués afin
d’'en garantir l'entretien.

19
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« Parmi les 94 volontaires a Mahama, 30 sont des Burundaises
ou Burundais qui ont été recrutés et formés par la Croix-Rouge
rwandaise. Les effets de cette collaboration sont bénéfiques
pour tout le monde! Pour les volontaires burundais, c’est une
vraie fierté de travailler avec la Croix-Rouge et d'aider leur
communauté. Cette activité leur permet en outre d’obtenir

un revenu financier. Pour la Croix-Rouge rwandaise, c'est
'occasion de travailler avec des volontaires qui connaissent
les bénéficiaires de Mahama, leur nom, leur culture, etc. Cela
facilite d’'une part la compréhension des besoins et, d'autre
part, l'adhésion communautaire aux activités Croix-Rouge. »

Eric Paul Rutebuka, Volontaire
teamleader de la Croix-Rouge rwandaise

Rwanda: soutenir les

personnes refugiées et la
communauté avoisinante

La situation instable au Burundi a poussé de
nombreuses personnes a quitter leur pays et a trou-
ver refuge au Rwanda, notamment dans le camp de
Mahama. Sur place jusque fin 2017, la Croix-Rouge
de Belgique a contribué a répondre aux besoins des
réfugié-e-s burundais, mais également a ceux de la
communauté voisine de Munini. De nombreuses ac-
tivités (création d'un service ambulant de premiers
soins, de coopératives, d'animations théatrales sur
'hygiene et la santé...) et installations (latrines, jardins-
potagers...) ont ainsi mobilisé les deux communautés,
amélioré leurs conditions de vie et, parallelement, ren-
forcé la cohésion sociale.

RESTAURATION
DES LIENS FAMILIAUX
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Autre caractéristique notable de ce projet soutenu
par le Gouvernement belge: son dynamisme débor-
dant, amené par une jeunesse pleine de ressources
et d'énergie. Un talent show, des jeux inter-villages,
du cinéma en plein-air, une radio installée dans une
camionnette sillonnant les allées du camp... autant
d’activités phares pour faire passer des messages-clés
sur I'hygiéne, la santé ou l'environnement et véhicu-
ler des valeurs comme l'entraide et la bienveillance
a des enfants et adolescents en mal dapprendre et
de s'amuser.

LES ACTIONS CROIX-ROUGE AU CAMP DE MAHAMA
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Mali, Niger, Burkina Faso:
mieux préparer les communautés
face a I'insécurité alimentaire

et a la malnutrition

Avec l'appui financier du Gouvernement belge, la
Croix-Rouge de Belgique a soutenu ses partenaires
Croix-Rouge du Burkina Faso, du Mali et du Niger de
2015 a 2017 afin de répondre aux effets des crises
alimentaires sévissant de maniere récurrente dans ces
pays du Sahel.

La logique de laide apportée par la Croix-Rouge
a été la suivante: dans un premier temps, répondre
a l'urgence la ou le taux de malnutrition atteignait le
niveau dalerte (phase curative) et, dans un second
temps, promouvoir les bonnes pratiques en matiere
d'alimentation, de santé et d’hygiene au sein de la po-
pulation (phase préventive).

Cette seconde phase est essentielle. Lavenir des
populations sahéliennes ne peut en effet reposer sur
une dépendance éternelle vis-a-vis de laide inter-
nationale. C'est pourquoi la réponse d'urgence de la
Croix-Rouge de Belgique s’est accompagnée d’un vo-
let de construction de la résilience, visant a aider les
communautés a mieux gérer leurs conditions de vie
face aux enjeux existants.

MALNUTRITION

Régime alimentaire
inadapte

IMMEDIATES
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Maladie

Insuffisance

alimentaire du
ménage inadéquate

SOUS-JACENTES

FONDAMENTALES

CAUSES

Sécurité des soins maternels
et infantiles

Insuffisance
des soins de santé et
environnement insalubre

Fragilité des institutions politiques, administratives,
économiques, éducatives et sociales

Au Mali

Dans le district de Barouéli, 15394 enfants de
moins de 5 ans atteints de malnutrition aigué ont été
référencés et pris en charge par des «Unités de récu-
pération et d'éducation nutritionnelle en ambulatoire
sévere»r. Le taux de guérison obtenu en fin de projet
est proche de 100%, correspondant & une progres-
sion de 20% en 2 ans. Le projet a également contribué
a 'amélioration des pratiques nutritionnelles, en par-
ticulier l'allaitement exclusif au sein des nourrissons.

Au Niger

Le projet s'est adressé a 1416 ménages de la ré-
gion de Zinder confrontés a des périodes de séche-
resse extrémement néfastes pour leur économie agri-
cole et, par conséquent, pour leur sécurité alimentaire.
Le projet visait a leur donner les moyens de résister
par eux-mémes aux aléas climatiques via des actions:

e au niveau de la communauté: constitution de
stocks de céréales, lutte contre la désertification,
création de brigades para-vétérinaires et
phytosanitaires, construction de points d'eau, etc.;

e au niveau du ménage: reconstitution d’'un
capital caprin, amélioration des revenus grace a
'embouche ovine, etc.

Au Burkina Faso

Au terme de deux années de projet, 4860 femmes
enceintes et allaitantes de la province du Soum ont
amélioré leurs pratiques d’alimentation du nourrisson
et du jeune enfant et 100% des enfants dépistés mal-
nutris ont recu une supplémentation alimentaire. Les
bénéficiaires du projet ont également augmenté et di-
versifié leur alimentation et leurs revenus grace a la
pratique de I'élevage et a un travail rémunéré consis-
tant a récupérer des terres dégradées pour les rendre
propices a l'agriculture.

Grace aux fonds de I'Union européenne, la Croix-
Rouge de Belgique est également intervenue en 2017
dans les districts sanitaires de Dori, Djibo, Dano et
Diebougou pour renforcer le dépistage et la prise en
charge de la malnutrition aigué chez les enfants de
0 a 59 mois. Ce projet, toujours en cours, est mis en
ceuvre par la Croix-Rouge burkinabé et la Croix-Rouge
de Belgique dans les communautés (dépistage, réfé-
rencement, sensibilisations, etc.) et par Médecins du
Monde Espagne dans les structures sanitaires.

A lautomne 2017, suite a une escalade de violence
dans la région, la Croix-Rouge de Belgique a quelque
peu réorienté ses activités pour venir en aide aux mé-
nages ayant été contraints de fuir. La Croix-Rouge de
Belgique poursuivra son action aupres d'eux et des
populations hoétes (distribution de vivres, de biens de
premiere nécessité, de kits abris et construction de la-
trines) en 2018, tout en maintenant sa lutte contre la
malnutrition dans la région.
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FAIRE FACE AUX
DekRIS De DEMAIN

Se préparer aux catastrophes
avec nos partenaires

La Croix-Rouge de Belgique a pour objectif
d’accompagner ses partenaires, de renforcer leurs ca-
pacités de réponse humanitaire et de les connecter
aux acteurs étatiques et autres parties prenantes afin
qu'ils collaborent étroitement pour anticiper et gérer
les catastrophes naturelles avec plus d'efficacité.

Ainsi, la Croix-Rouge de Belgique a appuyé, avec
l'aide de la Croix-Rouge britannique, les Croix-Rouge
du Burkina Faso, du Mali et du Niger dans le dévelop-
pement d'un systeme de transfert monétaire a des-
tination des populations sahéliennes régulierement

ACCOMPAGNER

Croix-Rouge de Belgique

THEORIE DU CHANGEMENT

RENFORCER

Croix-Rouge locales

affectées par des catastrophes climatiques (alternance
de sécheresses et de pluies diluviennes). Plus précisé-
ment, les compétences des acteurs locaux (Sociétés
nationales) ont été renforcées afin qu'ils soient en me-
sure d'utiliser les outils digitaux de transfert monétaire
et de mettre au point des protocoles et procédures de
déploiement. Cette démarche a été soutenue par le
Gouvernement belge en 2017.

CONNECTER

Communautés
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QUELQUES ACTIVITES

DE RESILIENCE

MENEES DANS LES
COMMUNAUTES EN 2017

AU BURKINA FASO

DES DONNEES RECOLTEES
POUR BIEN DEMARRER

Une évaluation a été menée dans le département
de Mangodara afin de disposer d'indicateurs sur la
population et permettre d'apprécier I'évolution vers
l'atteinte des résultats du programme qui vise I'amé-
lioration de I'état de santé des femmes en age de re-
production et des enfants de moins de 5 ans. Pour
cela, douze volontaires ont été formés a la collecte
de données via téléphone mobile et ont rencontré
900 ménages a travers 30 villages durant 7 jours.

AU BURUNDI

DES MENAGES IDENTIFIES
POUR DEVENIR MODELES

La Croix-Rouge du Burundi accompagne les mé-
nages les plus vulnérables a devenir « modeles», c’est-
a-dire a adopter des pratiques favorables a 'améliora-
tion de leur vie quotidienne et & constituer de la sorte
un exemple pour leurs pairs. Dans les provinces de
Bururi, Gitega et Kirundo, 8807 nouveaux ménages
ont été identifiés pour se lancer dans cette transfor-
mation. Lidentification a été réalisée en 2017 avec des
membres de la communauté, de la Croix-Rouge et de
I'administration locale.

EN REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

DES CLUBS DE MERES POUR
SINFORMER ET SENTRAIDER

Dans la province du Kwango, 18 Clubs de Meres
ont été constitués en 2017. Entre 10 et 30 femmes
ont été recrutées au sein de chague communauté pour
intégrer cette structure villageoise qui a pour voca-
tion de sensibiliser les femmes a la santé de la mere et
de I'enfant. Une aide a été fournie par la Croix-Rouge
pour former les membres de chaque Club de Meres,
les aider a produire du matériel de sensibilisation et
imaginer une activité génératrice de revenus afin que
le Club puisse sautogérer et disposer d'une caisse de
solidarité santé pour les meres démunies.

AU NIGER

DU MARAICHAGE POUR DIVERSIFIER
SON ALIMENTATION

Suite a une étude menée par la Croix-Rouge nigé-
rienne pour recueillir les préférences des maraichers
et des maraicheres, les semences des aliments sui-
vants ont été sélectionnées: pomme de terre, oignon,
tomate, mais, chou, laitue, poivron, moringa, pasteque
et melon. Au Niger, le maraichage est important en
matiére de sécurité alimentaire: il offre un apport ali-
mentaire aux communautés lorsque les rendements
agricoles (céréales) sont faibles et il leur permet de di-
versifier leur alimentation. En outre, les bénéfices de
la vente de fruits et [égumes permettent aux commu-
nautés de renforcer leurs moyens d’existence.

AU RWANDA

DES SEANCES DE CINEMA
POUR PARLER SANTE

Afin de sensibiliser les communautés a la nutri-
tion, a la santé (prévention contre les infections res-
piratoires, la diarrhée, la malaria, le VIH/SIDA...) et a
la prévention des risques de catastrophes naturelles,
35 projections abordant ces themes ont été réali-
sées dans les districts de Karongi, Rutsiro, Gakenke,
Ngororero et Nyabihu. Un médecin du centre de santé
local est intervenu pour animer un quiz en début et
en fin de séance, sondant les communautés sur leurs
connaissances avant et apres le court-métrage.

AU MALI

DES PLANS D’ACTIONS VILLAGEOQIS
POUR FAIRE FACE AUX RISQUES

Treize communautés de Koulikouro ont réalisé une
évaluation de leurs vulnérabilités et capacités, avec
l'accompagnement de volontaires Croix-Rouge préala-
blement formés a cette activité. Grace a cette analyse,
les communautés de Koulikouro ont déterminé les
risques auxquels elles souhaitent sattaquer en prio-
rité, a savoir: l'insécurité alimentaire, la déforestation
et l'insuffisance de structures et d'accés aux moyens
de production. Elles ont ensuite concu des actions de
prévention ou de mitigation de ces risques pour les
prochaines années.

AU SENEGAL

DES GESTES CITOYENS POUR
PROTEGER LENVIRONNEMENT

En synergie avec Jeunesse et Développement, une
caravane Croix-Rouge diffusant des messages sur la
protection de I'environnement et des ressources na-
turelles a sillonné les artéres de 8 villages sénégalais,
dans les départements de Thies et Tivaouane. Suite
a cela, une journée de ramassage des déchets plas-
tiques a été organisée a Tivaouane. Elle a mobilisé les
volontaires Croix-Rouge et la communauté. Lactivité
a été soutenue par les services techniques de I'Envi-
ronnement et les autorités municipales. Au total, prés
de 4 tonnes de déchets plastiques ont été collectés.
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Renforcer la résilience
des communautés

Au cours des dernieres années, les besoins huma-
nitaires ont augmenté a un rythme important. Face a
ce constat, il est essentiel d’aider les communautés a
mieux anticiper les crises répétitives et a y résister, en
renforcant leur capacité de résilience.

Pour la Croix-Rouge de Belgique, la construction
de la résilience des communautés est la voie a suivre
pour un changement durable. Cest donc l'objec-
tif gu'elle s'est fixé pour les 5 années du programme
gu’elle menera jusqu'en 2021 avec ses 8 partenaires -
les Sociétés nationales Croix-Rouge du Bénin, Burkina
Faso, Burundi, Mali, Niger, République démocratique

du Congo, Rwanda et Sénégal.

'engagement
communautaire au
cceur de la résilience

Dans plusieurs villages béninois de
I'Atacora, la Croix-Rouge a mis en place
trois groupes communautaires: les meres
éducatrices, les grand-meres leaders et
I'école des maris. Ces trois groupes ont
défini et priorisé leurs problemes en ma-
tiere de sécurité alimentaire, nutrition et
assainissement pour ensuite décider des
actions a mener en la matiere. Les pro-
blemes soulevés différaient d'un groupe
a lautre, mais grace a ces espaces de
formulation, de décision et de confiance
- distincts en fonction du genre et des
ages -, les priorités de chacun et chacune
ont pu se manifester et étre prises en
considération dans le processus de chan-
gement de comportement facilité par la
Croix Rouge. Grace a cette approche par-
ticipative et genrée, la communauté est
impliquée dés le début comme agent ac-
tif de son développement.

Cette approche est développée dans le cadre du programme
d’Appui Multisectoriel a la Sécurité Alimentaire et Nutritionnelle
et est soutenue par le Fonds Belge pour la Sécurité Alimentaire.

Ce programme de 5 ans, soutenu par le
Gouvernement belge, est aligné sur la vision de la ré-
silience de la Fédération internationale des Sociétés
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge: il vise a
accompagner les communautés dans I'étude de leurs
vulnérabilités et capacités, a les renforcer structu-
rellement et a les connecter aux réseaux locaux qui
les entourent.

Lors de cette premiere année de programme, la
Croix-Rouge de Belgique et ses partenaires ont mené
des enquétes avec les communautés locales afin de
comprendre les facteurs de risques auxquels elles
sont confrontées.

Dans la suite du programme, la Croix-Rouge et ses
volontaires aideront les communautés a adopter des
mesures, des pratiques et attitudes nouvelles contri-
buant & prévenir, atténuer et répondre aux risques
identifiés par elles en matiere de nutrition, santé, hy-
giene, moyens d’existence ou environnement. A cette
fin, la Croix-Rouge de Belgique a soutenu en 2017
la formation des volontaires qui accompagneront les
communautés dans ces changements.

Finalement, la Croix-Rouge de Belgique a en-
couragé et aidé les communautés & solliciter I'appui
des acteurs institutionnels locaux, qui ont des roles
clés et indispensables a jouer en matiére dappui
au développement.

En bref, l'année 2017 a été consacrée au lance-
ment du programme quinguennal : enquétes et études
préparatoires sur le terrain (identification des bénéfi-
ciaires et analyse de leur état de vulnérabilité, réali-
sation de la baseline), identification des acteurs (staff,
volontaires) et des partenaires (autres Sociétés natio-
nales, ONG belges, acteurs hors Mouvement CRCR,
services de I'Etat), formation et renforcement des
acteurs locaux, définition des stratégies de mise en
ceuvre des activités, gestion logistique et financiere,
procédures administratives, acquisition de matériel
ou lancement d'appels d'offres. Dans les communau-
tés, des activités préparatoires, nécessaires au bon
déploiement du programme, ont été menées. Suivant
le pays, des activités de renforcement de la résilience
ont déja pu étre réalisées [voir page précédente].

« La Croix-Rouge malienne est venue nous aider a résoudre
les problemes du village. En tant que volontaire, j'ai participé
d la formation sur I’Evaluation des Vulnérabilités et des
Capacités et a sa mise en ceuvre dans mon village. Il a été
convenu que nous recevrions beaucoup de formations sur
l'agriculture, I'élevage, le maraichage et la protection de
I'environnement. Apres ces formations, c’est a nous les
producteurs de les mettre en pratique! Pour le moment,
j'apprécie les interventions de la Croix-Rouge malienne,
car les populations sont largement impliquées dans les
activités via les volontaires. Avec la maniére de faire de la
Croix-Rouge, j'ai espoir pour mon village et ma famille. »

Samba Coulibaly, Bénéficiaire du programme
2017-2021, commune de Sirakorola, Mali
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Le droit international
humanitaire en pratique

DIFFUSER, PROMOUVOIR ET
FAIRE ReESPECTER L DROIT
NTERNATIONAL HUMANITAIRE

Le guide «Le droit international hu-
manitaire en pratique» est destiné aux
collaboratrices et collaborateurs d'orga-
nismes humanitaires belges travaillant
dans des situations de conflit armé ou

RAPPORT ANNUEL 2017

La multiplication des acteurs impliqués dans les
conflits armés, la diversité des armes utilisées, la dis-
parité des lieux de combats, 'ambiguité des cibles et
la survenance de frappes a tout moment sont au-
tant déléments qui complexifient dangereusement la
guerre a I'heure actuelle. Or, cette complexification
contemporaine des moyens et méthodes de combat,
loin de I'époque ou deux armées saffrontaient face-
a-face sur un champ de bataille, a des conséquences
humanitaires dramatiques: les populations, le person-
nel médical et humanitaire, les détenu-es et d'autres
personnes qui ne participent pas ou plus aux hostilités
se comptent régulierement parmi les victimes ou les
blessé-e-s dans les conflits armés présents.

Plus que jamais, il est donc nécessaire de réaffir-
mer que la guerre a des limites. Celles-ci sont édictées

dans le droit international humanitaire (DIH), soit I'en-
semble des regles qui ont pour objet de limiter les
effets néfastes des conflits armés pour des raisons
humanitaires. Le DIH est né avec le Mouvement in-
ternational de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
et émane principalement des Conventions de Geneve
de 1949 et de ses Protocoles additionnels. Depuis
lors, la diffusion et la promotion du DIH est un man-
dat de chaque Société nationale. Ainsi, la Croix-Rouge
de Belgique diffuse et promeut le DIH et participe a
son développement en vue d'une meilleure protection
des victimes des conflits armés. Elle émet des recom-
mandations, identifie des engagements pour faire res-
pecter le DIH et contribue a I'élaboration de mesures
nationales de mise en ceuvre avec les autorités belges.

Renforcer les
capacites des
acteurs et actrices
en lien avec les
conflits armés

Si l'obligation d'assurer les besoins de base de la
population (acces aux soins de santé, approvisionne-
ment suffisant en eau potable et en nourriture) lors
d'un conflit armé incombe aux Etats et aux parties bel-
ligérantes, le droit international humanitaire autorise
les organisations humanitaires impartiales a s'en char-
ger lorsque la population est insuffisamment secourue.

Pour effectuer ces opérations, les acteurs et ac-
trices de 'humanitaire bénéficient de la protection gé-
nérale accordée aux civils par le droit international hu-
manitaire, mais également d’une protection spécifique
liée a la nature de leur travail. Selon les regles du DIH,
les Etats doivent en effet les respecter et les protéger
dans la mesure du possible dans I'accomplissement de
leur mission. De méme, les parties belligérantes ont
pour obligation de faciliter le passage rapide et sans
encombre des secours apportés aux personnes ci-
viles. Parmi les acteurs et actrices de 'humanitaire, le
personnel sanitaire civil est respecté et protégé contre
les attaques. Cette protection est incarnée par les em-
blemes de la croix rouge, du croissant rouge et du cris-
tal rouge, 'embléme ayant un usage protecteur lors
des conflits armés en vertu des regles du DIH.

d'autres situations de violence généra-
lisée. Le guide réaffirme les regles exis-
tantes du droit international des droits
de 'homme et du DIH et synthétise les
lignes de comportement a suivre décou-

lant de ces regles.
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Cela dit, il arrive que les acteurs et actrices de I'hu-
manitaire soient délibérément pris pour cible par cer-
tains belligérants. Les risques d'attaques sur leur per-
sonne sont également élevés si I'une ou l'autre des
parties a un conflit, voire une partie de la population,
se met a les considérer comme des instruments au ser-
vice d'une politique ou si les belligérants commencent
a se méfier d'eux en raison des violations graves du
DIH dont ils auraient pu étre ou ont été témoins.

La protection du personnel humanitaire reste donc
une préoccupation constante pour le Comité interna-
tional de la Croix-Rouge. Relayant celle-ci dans son
pays, la Croix-Rouge de Belgique sensibilise tout un
chacun et chacune a ce sujet et met en ceuvre des
actions de plaidoyer afin de conscientiser les autori-
tés politiques a cet enjeu et de les inciter a mettre en
place des mesures concretes.



QUELQUES FORMATIONS
AU DROIT INTERNATIONAL
HUMANITAIRE
ORGANISEES EN 2017

La Croix-Rouge de Belgique outille les profes-
sionnel-le's, qu’ils soient directement déployés sur le
terrain de l'urgence (acteurs et actrices de I'humani-
taire) ou que leur fonction vy soit liée (fonctionnaires,
magistrat-e-s, avocat-e-s...), via des formations sur le
droit international humanitaire (DIH). Lobjectif est
de leur donner un bagage a la fois théorique et pra-
tique sur les problématiques complexes et les défis
du DIH et de l'action humanitaire dans les conflits
armeés contemporains.

POUR DES PERSONNES
INTERESSEES PAR LE DIH

Le cours annuel de DIH a vu 150 personnes s'ini-
tier aux bases du droit international humanitaire a tra-
vers une approche pratique, nuancée et complete de
la matiere, au regard de l'actualité internationale et
des enjeux humanitaires.

POUR DES ACTEURS ET
ACTRICES DE L'HUMANITAIRE

Le cours immersif de DIH, organisé avec le CICR, a
réuni 18 acteurs et actrices de I'humanitaire désireux
d'acquérir une formation juridique pragmatique sur le
droit international humanitaire.

Le séminaire d’introduction au DIH, organisé avec
le CICR, NOHA (Network on Humanitarian Action)
et 'Université Catholique de Louvain a regroupé 35
professionnel-le-s de 'humanitaire. Le séminaire a fait
la part belle aux exercices et débats sur les probléma-
tiques principales du DIH émergeant dans les conflits
armés actuels.

POUR DES PERSONNES INTERESSEES
PAR LES ENJEUX MONDIAUX

LInfocycle, formation organisée par la Coopération
technique belge (aujourd’hui Enabel), a regroupé
25 personnes intéressées par les enjeux mondiaux ac-
tuels. La Croix-Rouge y est intervenue a propos du
droit international humanitaire.

Le Midi des droits humains, organisé par Amnesty
International au mois de mai, a été animé entre
autres par la Croix-Rouge de Belgique qui a rappelé
l'apport des deux Protocoles additionnels de 1977
aux Conventions de Genéve a l'occasion de leur
408 anniversaire.

« La formation au DIH que j'ai suivie a Bruxelles a été pour
moi tres riche d’échanges et de partage d'expériences

sur les subtilités du droit international humanitaire. Elle

a également été d’'une grande utilité pour ma carriere de
chargée des droits de ’'Homme. Aprés cette formation,

jai participé a l'élaboration et a la mise en ceuvre d’une
série de sensibilisations sur le respect des principes
fondamentaux des droits humains et du DIH. Au total,
plus de 800 personnes, membres des groupes armés et des
forces maliennes de la région de Gao, ont été sensibilisées
au respect du DIH dans le cadre de leurs opérations. »

Dicko Agaicha Wallet Ahmadou,
Chargée des droits de 'Homme, Mali

« La formation m'a été utile, car elle m'a permis de mettre
en perspective le droit international humanitaire et

de nombreuses situations vécues lors de mes missions
humanitaires. Aujourd’hui, cette formation me sert

au quotidien pour mieux comprendre les conflits, les
parties en présence et ce a quoi elles s'exposent en
Afrique subsaharienne, ou je suis en fonction en tant
que Coordinateur régional pour la protection de I'enfant.
Je suis certain que la formation au DIH me servira

dans ma mission de plaidoyer aupreés des autorités en
vue d’'une plus grande protection des enfants. »

Guillaume Cailleaux, Coordinateur régional
pour la protection de I'enfant, Humanité
& Inclusion, Burundi, Kenya, Rwanda
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S'engager en faveur du respect
de la dignité humaine avec sa classe

Quuvrir les yeux sur les conséquences humaines et
environnementales de la guerre afin de favoriser des
comportements citoyens et solidaires pour un monde
plus juste et plus digne. Voila I'objectif de la campagne
«La guerre, ca me regarde» que la Croix-Rouge de
Belgique destine aux écoles, des la 5¢ primaire.

Parmi celles-ci, le Lycée francais d'Uccle sest lan-
cé en 2017 avec sept classes de CM2 dans une dé-
marche d'éducation & la citoyenneté mondiale avec
laccompagnement de la Croix-Rouge de Belgique.
Au cours d'une premiere animation, les éleves ont été
sensibilisés aux droits fondamentaux de I'étre humain.
A travers I'élaboration d'un arbre de la dignité hu-
maine, les éleves réalisent que des gestes quotidiens
et naturels - tels que manger, dormir ou aller a I'école
- sont des gestes liés a des droits et qu'ils font dé-
faut a certaines personnes dans le monde. A travers
cela, comme l'explique Christelle Mantelet du Lycée

francais, «les éléves sont renvoyés a leurs propres be-
soins fondamentaux. En tant que professeure, cela me
permet également de faire des rapprochements avec
certaines situations vécues et de revenir sur I'impor-
tance de l'alimentation, du sommeil, des devoirs, etc. ».

Dans un second temps, les éleves du Lycée fran-
cais ont participé a un jeu coopératif dans lequel il
faut aider Alec et Clea a rapporter de la nourriture a
leur famille restée a Ptibled, ou la guerre sévit. Dans la
peau de combattants et combattantes, les éleves ré-
fléchissent aux décisions les plus justes a prendre afin
que les droits fondamentaux d’Alec et Clea et de leur
famille soient respectés. Les éleves du Lycée francais
ont ainsi découvert les bases du droit international hu-
manitaire, le droit de la guerre, et ont été conscien-
tisés aux conséquences humaines et environnemen-
tales des conflits armés.

D'apres l'expérience de I'enseignante, «c'est vrai-
ment tres intéressant de voir les éléves débattre entre
eux. Il y a ceux qui sont sensibles, qui prennent les
choses trés a ceceur, qui sont dans l'injustice, presque
dans la colere, face a certaines situations. Et puis, il y
en a d’autres qui essaient au contraire de prendre du
recul pour se protéger. Certains enfants, tres discrets,
se sont véritablement révélés a travers le jeu “‘Alec et
Clea sur le chemin de la guerre”.»

Enfin, dans un troisieme temps, 4 classes du Lycée
francais se sont mises en action pour introduire du
changement, a leur échelle. Laccompagnement Croix-
Rouge amene les éleves a réaliser que le non-respect
de certaines valeurs et de certains droits entraine
des conflits mondiaux. Cette prise de conscience les
renvoie a certaines situations de violence gu'ils ren-
contrent dans leur vie et les pousse a agir pour plus de
justice, de respect et de cohésion sociale.

Ainsi, les éleves du Lycée francais ont décidé de
parler de la guerre en musique. Apres 4 répétitions,
ils ont enregistré 2 chansons avec une choriste et un

pianiste. «Ce sont les enfants qui nourrissent vérita-
blement le projet. Ce sont eux qui ont réalisé le choix
des chansons» explique Christelle Mantelet. «Lors de
'enregistrement final, nous avons filmé les enfants en
train de chanter. La vidéo sera postée sur I'espace nu-
mérique du Lycée francais et sur le soundcloud de la
classe, ce qui signifie que les enfants pourront réécou-
ter I'enregistrement chez eux, le faire écouter a leurs
parents, a leurs grands-parents, a leurs camarades,
etc.».

Conclusion, les éleves du Lycée francais, conscien-
tisés a la thématique de la guerre, - mise en chan-
son par leurs propres soins -, deviennent des ac-
teurs et des actrices de changement, a leur maniere
et dans leur vie. Véhiculant ce message par leur voix,
ils sensibilisent les autres au moyen de la musigue, un
langage universel.

EDUCATION A LA CITOYENNETE MONDIALE

La Croix-Rouge de Belgique
accompagne enseignante-s
et éleves dans une
démarche déducation a

la citoyenneté mondiale

AGIR POUR L'HUMAIN

Projets collectifs pour sensibiliser
d’autres éleves aux enjeux humains et
environnementaux des conflits armés

ACTION

ETRE HUMAIN

Réflexion autour des besoins et droits
fondamentaux pour mieux comprendre
ce qu'est la dignité humaine

SENSIBILISATION

RESTER HUMAIN

Jeu coopératif pour découvrir

les regles du droit international
humanitaire et les conséquences de
la guerre sur la dignité humaine
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« La sensibilisation de la Croix-Rouge de Belgique au
respect de la dignité humaine en temps de guerre fait
écho au climat scolaire bienveillant et respectueux

que nous essayons d’instaurer avec nos éléves. La cour
de récréation est un lieu ou les enfants se retrouvent
confrontés a des injustices, a des conflits. Renvoyés a
leurs propres expériences, les enfants ont pris conscience
d'énormément de choses, ce qui les a motivés a s'engager
en faveur de la citoyenneté mondiale. Un pari réussi! »

Christelle Mantelet, Professeure
de CM2 au Lycée francais

——



REPONDRE AUX BESOINS
- , URGENTS DES MIGRANTES
R fate I | ET MIGRANTS EN TRANSIT
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Selon [I'Organisation Internationale pour les
Migrations, 186 768 personnes ont rejoint I'Europe en
2017, dont 92% en traversant la mer. Pour effectuer

cette traversée de la derniere chance, migrantes et mi-
grants ont payeé le prix fort, bien souvent toutes leurs
économies, et ont réalisé un parcours semé dem-
blches, dans lequel ils ont risqué leur vie, leur santé,
leur intégrité physique et morale. C'est dire s'il y avait
urgence, pour eux et elles, a quitter leur pays...

A ceux et celles arrivés en Belgique et qui de-
mandent I'asile, la Croix-Rouge de Belgique réserve
un accueil dans différents centres répartis en Wallonie
et & Bruxelles. Cependant, en 2017, de nombreux
migrant-e-s sont passés par la Belgique, sans vouloir y
rester. Regroupés au centre-ville de Bruxelles, au Parc

« Au hub, nous offrons aux migrants et aux migrantes un
espace tampon, un lieu de répit pour quelques heures, un
endroit ou ils et elles peuvent renouer avec leurs repéres,
leurs proches. C'est déja ca... et, méme si cela ne représente
pas grand-chose, je me sens utile ici! Les échanges avec les
bénéficiaires se passent extrémement bien. Leur gentillesse
me frappe, et plus que tout, leur sens de I'humour. Quand
on sait ce qu'ils ou elles ont vécu, c'est remarquable! »

' - Cécile Baudon, Responsable de permanence
Croix-Rouge au hub humanitaire

4
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Maximilien, plusieurs centaines d’entre eux séjournent
13, entre quelques jours et quelques mois, avant de se
rendre vers un autre pays, bien souvent 'Angleterre.

Pour aider ces migrante-s en transit, qui se re-
trouvent pratiquement sans rien dans la capitale,
associations, citoyens et citoyennes ont décidé de
se mobiliser. Le 29 septembre 2017, sept organisa-
tions?, dont la Croix-Rouge de Belgique, ont ainsi mis
en place un «hub humanitaire» dans la Gare du Nord
avec un objectif: aménager «un espace sanctuarisé ou
femmes, hommes et enfants trouveront tout ce dont
ils ont besoin (nourriture, soins de santé, accompagne-
ment psychologique, informations, conseils juridiques
de premiere ligne, etc.)»2.

Ainsi, le hub humanitaire de la Gare du Nord s'est
développé dans l'urgence pour répondre a une ur-
gence. Si la Croix-Rouge de Belgique agit a l'interna-
tional pour soutenir les personnes affectées par une
catastrophe, elle agit également en Belgique pour les
migrant-e-s venus d’Afrique ou d'Asie.

QUI'SONT LES MIGRANT-E-S
QUI FREQUENTENT LE HUB HUMANITAIRE ?

Algérie

1 - Croix-Rouge de Belgique, Médecins du Monde, Médecins Sans Frontieres,
Oxfam-Solidarité, La Commission d'Aide juridique frangaise de I'arrondissement
judiciaire de Bruxelles, La Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés,
VluchtelingwerkVlaanderen

2 - www.medecinsdumonde.be/hub-humanitaire-a-bruxelles

Afghanistan

Egypte

Erythrée

Ethiopie

Irak

Libye

Maroc

Soudan

Syrie

Tchad

NATIONALITE TELLE QUE RENSEIGNEE

PAR LE OU LA MIGRANT-E

Autre

« Jeffectue une permanence pour la Croix-Rouge de Belgique
au hub tous les vendredis de 15h a 17h, depuis janvier 2018.
Pourquoi je suis devenu volontaire au hub ? Parce que je me
reconnais d travers certains de ces hommes... Je me mets dans
leur peau, je sais ce qu'ils ont enduré, je sais ce qu'ils endurent.
Je connais ce sentiment, celui de se sentir étranger dans un
pays. Et je sais combien, dans ce cas-la, la famille peut étre

un refuge. Moi-méme, jai quitté mon pays, le Burundi, ou
j'exercais comme avocat pénaliste. Arrivé en Belgique, je me suis
spécialisé dans le droit dasile et des réfugiés - statut qui était le
mien. Lorsque j'ai entendu parler de la situation des personnes
migrantes au Parc Maximilien, j'ai naturellement voulu les

aider. Le service proposé par la Croix-Rouge au hub, - mettre a
disposition des moyens pour que les migrants puissent étre en
contact avec leurs proches -, m’a particulierement touché. »

Ameédée Nzobarinda, Volontaire pour
la Croix-Rouge au hub humanitaire

NOS ACTIONS EN BELGIQUE 43
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«J'ai essayé 5 ou 6 fois d'appeler ma maman avec un
téléphone de la Croix-Rouge. La derniere fois que je l'ai
vue, cétait en Allemagne. Parfois, j'appelle aussi des amis
d moi restés au village, pour savoir s'ils ont des nouvelles
d’elle. Jaime venir ici, car je peux y téléphoner a I'étranger
et charger mon GSM. Le service est bon, la Croix-Rouge
nous offre du thé et nous aide a retrouver nos proches ».

La migration s'accompagne souvent d’'une rupture
de liens familiaux. Sceurs, freres, enfants, parents...
sont séparés et finissent par perdre contact, que ce
soit durant le trajet migratoire effectué au départ en-
semble, ou parce que ceux et celles partis n'ont plus
les moyens de communiquer avec leurs proches res-
tés au pays.

Comme les 191 Sociétés Croix-Rouge ou Croissant-
Rouge a travers le monde, la Croix-Rouge de Belgique
protége le droit d'étre renseigné sur le sort de ses
proches et de correspondre et de communiquer avec
les membres de sa famille. Au hub humanitaire de la
Gare du Nord, elle propose ainsi ses services de pré-
vention, maintien et rétablissement des liens familiaux
(RLF) aux migrant-e-s en transit. Concrétement, grace
a l'expertise du Service RLF de la Croix-Rouge de
Belgique, une vingtaine de volontaires de Bruxelles-
Capitale assure les activités suivantes a raison de trois
permanences par semaine depuis octobre 2017:

e appels téléphoniques gratuits vers le
pays d'origine;

e aCcces aisé aux points de recharge de
o téléphones mobiles;

e acces aisé et gratuit a deux lignes WIFI;
e prét ou don de matériel: écouteurs, chargeurs,
! cables USB, téléphones, batteries...;
S L. € o ! e conseils de prévention RLF avec un interprete
' ' ] ou une vidéo;

e acces au site web tracetheface.org ou sont
publiées les photos des migrant-e-s a la recherche de
leurs proches en Europe;

e relais des demandes de recherches concernant
! ' ; des cas de disparitions avérées.

— A B '} N 3 -\ Entre 100 et 200 personnes fréquentent le local de
: Re , | _ ' Ly la Croix-Rouge a chaque permanence, ce qui montre
i : ST 'état de vulnérabilité dans lequel elles se trouvent.
; 5 ' ' | Cela signifie en effet qu'elles n'ont pas de carte SIM
ou pas de crédit pour passer un appel, gu'elles ont
perdu ou ne possedent pas de téléphone ou que les
N X / familles restées au pays n'ont pas acces aux techno-
: logies modernes (WIFI). Pour certaines d'entre elles,
c'est au local de la Croix-Rouge gu’elles obtiennent
des nouvelles d'un membre de leur famille depuis plu-
sieurs années. Des moments remplis d'émotions se

Adam, Migrant tchadien au hub humanitaire

Maintenir les liens familiaux
mis a mal par le trajet migratoire
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vivent ainsi a chaque permanence. Les conversations
en arabe, tigrinya, amharique ou autre se succedent
les unes apres les autres. Si la langue est incomprise,
le bonheur d'étre en contact avec ses proches, Iui,
est manifeste.

Au fil des mois, le hub humanitaire ne désemplit
pas, ce qui montre que le besoin est toujours bien la.
Il sera donc ouvert jusque septembre 2018 et sans
doute au-dela, car il y a une volonté de poursuivre
cette collaboration assez inédite entre ONG belges
permettant d'offrir une large palette de services aux
personnes dans le besoin.

Le Message Croix-Rouge,
de 'écrit au WIFI

Dans une situation désespérée, d'em-
prisonnement, de conflit armé ou de
vulnérabilité extréme, la Croix-Rouge
procéde a I'échange de messages entre
proches afin d'éviter la rupture de liens.
Durant la Seconde Guerre mondiale, la
Croix-Rouge de Belgique a fait parvenir
des lettres a des prisonniers belges dé-
tenus dans des camps en Allemagne et
a leur famille. Simple échange de nou-
velles? Les messages Croix-Rouge ont
parfois joué un roéle insoupconné dans
la destinée d’hommes et de femmes sé-
parés par la vie, que ce soit pour donner
des nouvelles aussi essentielles que «je
Suis en vie» ou aussi émouvantes que
«je taime». Aujourd’hui, la Croix-Rouge
de Belgique poursuit sa mission aupres
des migrant-e-s en transit a Bruxelles.
Les messages s'échangent davantage par
WIFI que par écrit, mais la mission du
Service RLF reste la méme: donner les
moyens aux familles séparées de s'écrire,
d'écrire leur histoire.
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FINANCES

2016 2017
Immobilisations incorporelles et corporelles 12773 17192
Créances et cautionnements en numéraire 6364 4364
Actifs immobilisés 19137 21556
Compte courant intercompany 2818453 2467171
Autres créances 1536534 1890187
Valeurs disponibles 5048031 6146176
Comptes de régularisation 18667 7939
Actifs circulants 9421684 10511473
TOTAL DE LACTIF 9440821 10533029
Fonds Action Internationale 2231229 2115380
Fonds Urgence Internationale 924514 939177
Fonds Haiti 200473 0
Fonds Sécurité alimentaire — 175499
Fonds Népal 36745 0
Fonds Italie 196406 0
Réserve disponible 302856 302856
Bénéfice Reporté 1733154 1733154
Fonds propres 5625377 5266065
Provision pour risques et charges 81388 164183
Dettes commerciales 49236 86569
Dettes sociales, salariales et fiscales 136436 187861
Subsides a reporter 3444500 4346287
Dettes diverses 70820 481296
Comptes de régularisation 33067 768
Dettes 3734057 5102781
TOTAL DU PASSIF 9440821 10533029

PAYS 2017
12 654 214 EUR
100 %
- RDC.
SENEGAL
130 718 EUR 270/6 192 EUR
T o BURKINA FASO
RWANDA 2611 061 EUR
1040 386 EUR 21%
8%
PALESTINE
678 348 EUR
5%
BELGIQUE
434 483 EUR
3%
NIGERIA
2000 000 EUR
16 %
BURUNDI

2167 158 EUR
17 %

NIGER

770 312 EUR AUTRES
6% . 662 838 EUR
MALI BENIN 5%

986 429 EUR 596 289 EUR (HAITI, NEPAL

0 i )

8% 5% BANGLADESH,

GRECE, ITALIE,
SAINT-MARTIN)

RESSOURCES 2017
14 026 326 EUR
100 %

RESSOURCES
PROPRES
1956 629 EUR
14 %

MOUVEMENT
CROIX-ROUGE
605 145 EUR
4%

UNION
EUROPEENNE
2914 056 EUR
21%

8550 496 EUR
61 %

GOUVERNEMENT BELGE

DEPENSES 2017
13871 292 EUR

100 %

COUTS OPERATIONNELS .

SUR LE TERRAIN CoUTS DE

12 654 214 EUR FONCTIONEMMENT
91% 1217 078 EUR

9%

PROJETS EN BELGIQUE
434 483 EUR
3%

PROJETS EN SOUTIEN
A NOS PARTENAIRES
CROIX-ROUGE
12219 731 EUR

88 %

49
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NOTRE ORGANISATION

TRANSPARENCE

La Croix-Rouge de Belgique gére les fonds dispo-
nibles en toute transparence. Les comptes de 'ASBL
sont revus par le Conseil d'administration et approu-
vés par I'Assemblée générale de notre ASBL. lIs sont
également vérifiés annuellement par un ou une com-
missaire du cabinet d’audit financier Ernst & Young. En
outre, I'Union européenne et la Direction générale de
la coopération au développement (DGD) mandatent
et effectuent des controles réguliers. L'association pu-
blie également ses comptes sur son site internet et sur
le portail des ONG reconnues par le Gouvernement
belge: ong-livreouvert.org. Pour l'année fiscale 2017,
nos comptes ont été approuveés sans réserve.

RESPECT DU CODE DE CONDUITE

Lanalyse du respect du code de conduite de la
Croix-Rouge fait I'objet d'une évaluation annuelle au-
pres des équipes Croix-Rouge. Le code de conduite
est un outil Croix-Rouge assurant le respect d'une in-
tégrité et de principes définis dans les actions menées
sur le terrain. Pour 'année 2017, le personnel n'a rele-
vé aucune violation du code de conduite. Le code de
conduite est disponible sur simple demande.

COMMITTED TO EXCELLENCE - 2 STARS

Cela fait 7 ans que P'ASBL Activités internatio-
nales a entamé un processus d’amélioration continue
de ses pratiques avec le programme « Committed to
Excellence» selon le modele de I'European Foundation
for Quality Management (EFQM). LASBL Activités in-
ternationales a passé une nouvelle étape avec suc-
ces: elle a obtenu le certificat «EFQM Committed to
Excellence - 2 Stars».

<)

EFQM

Committed to Excellence
2 Star

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

M. Edouard Croufer, président

M. Pierre Hublet, directeur général
M. Pierre Beck

M. Jean-Pierre Loir

M. Vincent Slypen

M. Marc Van Cauwenberghe

AVEZ-VOUS REMARQUE QUELQUE-
CHOSE DE SPECIAL?

Des signes de ponctuation intempestifs?
Des formulations alambiquées?
Des lourdeurs grammaticales?

Eh non, et pourtant ce rapport d'activités a bel et
bien été rédigé en écriture inclusive, en écriture «gen-
rée»! Plus précisément, c'est le langage épicene qui a
été favorisé, c'est-a-dire un langage dont le genre n'est
pas apparent (méme forme au masculin et au féminin).
Quand cela n'était pas possible, la répétition du mas-
culin et du féminin ou le point médian ont été utilisés.

Lutilisation de l'écriture inclusive participe d'une
analyse critique de notre systéme social dans lequel
des inégalités structurelles entre les hommes et les
femmes sont générées en matiere d’acces aux res-
sources (naturelles, matérielles, financiéres), aux sa-
voirs, aux processus de décisions ; inégalités qui
entravent la participation des femmes au développe-
ment de leur société.

La Croix-Rouge de Belgique s'engage, dans son
pays comme a l'international, & lutter contre la stigma-
tisation, la discrimination et la violence liées au genre
et a promouvoir 'égalité entre les personnes et le res-
pect de la diversité.

LA CROIX-ROUGE DE BELGIQUE, ACTIVITES
INTERNATIONALES ASBL EST UNE ONG
RECONNUE PAR LETAT ET EST AUTORISEE
A DELIVRER DES ATTESTATIONS FISCALES,
CONFORMEMENT A LARTICLE 104.4 DU
CODE DE LIMPOT SUR LES REVENUS DE
1992. LE MONTANT MINIMUM DONNANT
ACCES A CETTE DEDUCTIBILITE FISCALE
EST AUJOURD’HUI DE 40 EUROS.
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MERC] A TOUS!

AUX VOLONTAIRES CROIX-ROUGE EN
BELGIQUE ET PARTOUT DANS LE MONDE...

AUX MEMBRES DE NOS EQUIPES...
AUX SYMPATHISANTS ET SYMPATHISANTES...
A NOS PARTENAIRES FINANCIERS...

le Gouvernement belge, I'Union européenne
(ECHO, DEVCO), Wallonie-Bruxelles International,
la Fédération Wallonie-Bruxelles, la Fondation Roi
Baudouin, BNP Paribas Fortis, Larcier Group, la
Chancellerie du Premier Ministre, Eduction Santé
Société ASBL, etc.

A NOS PARTENAIRES OPERATIONNELS...

ACODEV, ADG, lles de Paix, Protos, Broederlyk
Delen, Vétérinaires sans Frontieres, Oxfam et Oxfam
Magasins du monde, Caritas International, Entraide
et Fraternité, Médecins du Monde Espagne, KIYO,
Louvain Coopération, Mémisa, ENABEL, les autori-
tés locales des pays d'intervention, la Commission
Justice et Paix, Plan Belgique, SOS Village d’enfant,
les Universités et Hautes écoles belges francophones,
I'Ecole Royale Militaire, la Cour pénale internationale,
le Ministere de la Défense, la Cellule Démocratie ou
Barbarie de la Fédération Wallonie-Bruxelles, la dé-
légation Wallonie-Bruxelles, le Service Mena de la
Fédération Wallonie Bruxelles, les SETIS Bruxelles et
Wallon, le Service Tutelle du Ministere de la Justice,
Fedasil (SPF Intérieur), Médecins sans Frontiéres
Belgique, Médecins du Monde, CIRE, Vluchtelingwerk,
la Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés, et
beaucoup d'autres associations et entreprises locales.

Avec le soutien de:

* X %

* *
* *
* *

* 5 x

" Belgique

partenaire du développement

AUX MEMBRES DU MOUVEMENT CROIX-ROUGE...

La Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et le Comité inter-
national de la Croix-Rouge. La Croix-Rouge béninoise,
la Croix-Rouge burkinabé, la Croix-Rouge du Burundi,
la Croix-Rouge de la République démocratique du
Congo, la Croix-Rouge rwandaise, la Croix-Rouge ma-
lienne, la Croix-Rouge nigérienne, la Croix-Rouge sé-
négalaise, la Croix-Rouge haitienne, la Croix-Rouge du
Nigéria, la Croix-Rouge libanaise, le Croissant-Rouge
palestinien, le Croissant-Rouge du Bangladesh, la
Rode Kruis-Vlaanderen, la Croix-Rouge britannique,
la Croix-Rouge francaise, la Croix-Rouge italienne, la
Croix-Rouge espagnole, la Croix-Rouge hellénique, la
Croix-Rouge luxembourgeoise, la Croix-Rouge néer-
landaise, la Croix-Rouge irlandaise, la Croix-Rouge au-
trichienne, la Croix-Rouge finlandaise, la Croix-Rouge
norvégienne, la Croix-Rouge danoise et le réseau de
Rétablissement des Liens Familiaux du Mouvement in-
ternational de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.

AUX AUTRES DEPARTEMENTS DE LA
CROIX-ROUGE DE BELGIQUE, AUX COMITES
PROVINCIAUX, AUX MAISONS CROIX-ROUGE
ET AUX SECTIONS LOCALES...

Notamment Bruxelles-Capitale ; les Comités pro-
vinciaux de Liege et du Brabant wallon ; les Maisons
Croix-Rouge Dr. Lagneau, Dominique Frank, Floreffe,
Blegny-Fléron-Visé, Florenville-Chiny, Welkenraedt-
Aubel, Bassenge-Juprelle-Oupeye, Centre Ardennes,
Gembloux, Liege ; les Sections locales d'Amel,
Schaerbeek, Woluwe-Saint-Pierre, Etterbeek et Evere.

Merci a vous!

Pour votre humanité et votre solida-
rité envers les personnes les plus vulné-

rables partout dans le monde.

COUVERTURE: Nigéria - Interview dans
le cadre d'une enquéte sur la malaria
© Benoit Matsha-Carpentier - [FRC

P.1: Bangladesh - Enfant rohingya au
camp de Cox’s Bazar © Noemi Monu

P.6-7: Rwanda - Communauté hote de Munini, a
coté du camp de Mahama © Ines Bentolila - CRB

P.11: Nigéria - Hadiza Abdulrahman, impactée
par l'insécurité alimentaire, a acheté une
chevre grace a l'argent distribué par la
Croix-Rouge © Corrie Butler - IFRC

P.13: Saint-Martin - Les volontaires
Croix-Rouge viennent en aide a la population
de Saint-Martin frappée par l'ouragan Irma
© Arie Kievit - Netherlands Red Cross

P.15: Bangladesh - Distribution de kits
abris et de vivres alimentaires pour les
Rohingyas a Cox’s Bazar © CRB

P.17:Sénégal — Assistance a 165 migrantes et
migrants sénégalais rapatriés de Lybie, DREF © IFRC

P.18: Burundi - Volontaire de la province de
Makamba © Siegfried Modola - IFRC

P.20: Rwanda - Volontaires Croix-Rouge
et populations réfugiées au camp de
Mahama © Inés Bentolila - CRB

P.24: Niger - Commune de Kiéché, département
de Dogondoutchi © Bruno Malbrouck - CRB
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P.29: Mali - Samba Coulibaly, bénéficiaire
du programme 2017-2021, commune de
Sirakorola © Croix-Rouge malienne

P.30-31: Belgique - Projet d'éducation a
la citoyenneté mondiale au Lycée francais
d'Uccle © Morlus Photography

P.32: Soudan du Sud - Evacuation des
blessés de part et d'autre de la ligne de front
par le CICR © Jacob Zocherman - CICR

P.36: Belgique — Animation d'éducation a la
citoyenneté mondiale dans une école primaire
en province de Liege © Morlus Photography

P.39: Belgique - Projet d’éducation a la
citoyenneté mondiale au Lycée francais
d’Uccle © Thomas Van Den Driessche

P.40: Belgique - Local Croix-Rouge au
hub humanitaire de la Gare du Nord,
Bruxelles © Médecins du Monde

P.42: Belgique - Local Croix-Rouge au hub
humanitaire de la Gare du Nord, Bruxelles © CRB

P.46-47: Burundi - Champ de riz de 'unité
collinaire de Makamba © Croix-Rouge du Burundi

P.51: Bangladesh - Camp des Rohingyas
a Cox’s Bazar © Noemi Monu
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